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Dans le cadre de nos études au CESI, pour notre cinquieme projet, il nous a été demandé de répondre
a un appel d’offres venant d’un autre groupe de la promotion GMSI 2017. Notre équipe jouera le role
de I'entreprise LogOff, le c6té MOA de ce projet. Le c6té MOE sera joué par I'équipe composée de Loic
ETIENNE, Sylvain MASSELOT, Corentin GOMEZ et Corentin VINET dans le réle de I'entreprise H@H.

Les objectifs pédagogiques sont :

e Rationaliser les processus et mettre en ceuvre les meilleures pratiques et outils.
e Assurer une continuité de service.

e Améliorer le niveau de satisfaction des utilisateurs.

e S’installer dans une démarche de respect environnemental.

Pour notre projet, nous avons di répondre aux demandes de l'entreprise H@H, une société de
restauration rapide bio en pleine expansion de son activité. Ces demandes étaient :

e Une mise a niveau du parc informatique de I'entreprise.

e Une installation d’un environnement adapté pour les employés.

e Une implémentation de nouveaux outils de gestion de parc, de tolérance aux pannes et de
rationalisation de méthode de travail.

e Une démarche écologique.

e Une solution de sécurisation des données.

Pour répondre au mieux a la fois aux objectifs pédagogiques et aux attentes de H@H, il nous aura fallu
étre trées communicatif avec I'équipe cotée MOE.

Les enjeux du projet étaient bien sir de répondre a la demande de H@H, mais aussi de répondre aux
besoins et aux envies qu’ils n’ont pas exprimé. Comme le type de logiciels que les employés de H@H
aimeraient pouvoir utiliser quotidiennement

La finalité était de proposer un livrable avec une des solutions, choix et actions que notre entreprise
donnera en réponse au cahier des charges de H@H. Suivi d’un entretien ou notre équipe devra
effectuer une présentation orale de notre livrable et de nos choix afin de pousser la société H@H a
choisir notre proposition, suivie d’une phase de réponse aux questions de H@H.

La réponse a I'appel d’offres sera évaluée sur différent point :

e lacapacité de répondre au projet.

e La compréhension du contexte.

e Lajustification des choix.

e La proposition de procédure d’installation prévisionnelle.
e La procédure de support.

e Llaréponse ala question du développement durable.

e Ladémarche du projet.

e La construction du plan de maintenance.

e La qualification des améliorations par rapport a I'existant.
e Les propositions financieres.
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Le cahier des charges

La société H@H nous a soumis un cahier des charges ou nous allons devoir répondre aux
problématiques suivantes :

- llyaune absence d’outils de gestion des incidents, aucun suivi, ils n'ont également aucune de
base de connaissance.

- llyaune absence de gestion de contrat de maintenance et de gestion de garantie.

- Forte perte d’exploitation causée

- Aucun plan de maintenance n’est actuellement mis en place

- Aucun entretien n’est effectué sur les différentes machines

- Absence du plan de continuité informatique.

Nous allons aussi devoir répondre aux problématiques de mise aux normes comme :
La mise a la norme DEEE ou D3E

La mise a la norme RGPD

Les problématiques sont classées en 4 parties de résolution bien distinctes :
1- Gestion du parc informatique

Le but sera de mettre en place un outil capable de régler les différents probléemes au niveau de la
gestion du parc informatique et de faciliter la vie des utilisateurs avec I'outil en question.

2- Gestion des données

La partie gestion des données aura pour but d’assurer la sauvegarde des différentes données des
utilisateurs et de mettre en place un plan de sauvegarde viable, mettre en place une possibilité
d’acces aux données aux personnels étant en déplacement (commerciaux, techniciens...), et
permettre alors de faire en sorte que les données soient accessibles via mobile.

3- Gestion des incidents

Il nous faudra mettre en place un outil ou les utilisateurs pourront créer des incidents et toutes autres
demandes et d’assurer un suivi de ses demandes pour les techniciens aux qu’elles les différentes
demandes seront attribuées.

4- Gestion Environnementale

La mise a la norme DEEE doit étre effectuée le but sera de trouver une méthode pour recycler les
différents déchets informatiques, comme les cartouches d’entre etc. en ayant une solution rapide,
simple et efficace pour I'entreprise une fois la méthode trouvée I'entreprise disposera alors de Ila
norme DEEE afin d’éviter les différentes pénalités infligées pour manquement a cette norme.
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- Intitulé du Projet :

Fiche descriptive projet Cas H — partie Il

Réponse a un cahier des charges sur les problémes d’une entreprise | Projet Cas H Partie 2

- Origine de la proposition :

L'entreprise H@H a lancé un appel d’offres, notre société Logoff souhaite répondre a leur cahier des
charges en apportant des solutions pour améliorer leur productivité et assurer leur pérennité suite a
leur parc informatique qui est devenu obsoléete.

- Contexte et Objectifs :

L'entreprise H@H vient de réaliser un audit interne, ils ont constaté que leur environnement de travail
ne répondait plus a leurs besoins. lls se sont rendu compte que leur parc informatique est :

0 Obsolete et hétérogéne

0 Non recyclé

0 Absence de plan de maintenance matériel et logiciel
¢ Serveurs souvent en panne

O Absence de gestion des incidents

0

Notre but est de proposer une solution a I'entreprise H@H adaptée a leurs besoins tout en respectant
leurs valeurs.

- Finalité :

Une fois le projet finalisé, I'entreprise Logoff doit avoir apporté une solution aux problématiques
suivantes :

¢ Mettre en place des outils permettant 'amélioration de la productivité
0 Proposer des solutions redondantes et tolérantes aux pannes

0 Mettre en place une démarche de respect environnemental
0

- Parties prenantes :

L’entité propriétaire du projet est I'entreprise H@H. Le promoteur du projet est le directeur général
de H@H. Le bénéficiaire est I'entreprise H@H et les utilisateurs futurs sont les employés de I'entreprise

H@H.
- Le Périmétreinclut :
- Les ordinateurs fixes et portables - Les logiciels
- Les tablettes - La gestion des contrats de garanties et maintenances
— Les téléphones portables - Le plan de maintenance et de continuité d’activité

- Les imprimantes

- Risque et facteurs de succes :

La communication est un élément clé de la réussite de ce projet. La cohésion entre les membres du
groupe peut étre un grand facteur de succeés.

Le risque qui peut survenir est le fait de dépasser la limite de rendu de document de chacun qui
pourrait nous faire accumuler du retard dans ce projet.
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Charte projet

L’origine du projet :
Contexte du projet :

Notre entreprise LogOff répond a un appel d’offres de la société H@H qui souhaite améliorer sa
productivité et assurer sa pérennité suite a leur parc informatique qui est devenue obsoléte.

Objectif global :

Suite a I'audit interne réalisé par I'entreprise H@H, ceux-ci, ont pu constater que leur entreprise ne
répondait plus a leurs besoins. Ils se sont rendu compte que leur parc informatique est :

- Obsoléte et hétérogeéne

- Non recyclé

- Absence de plan de maintenance matériel et logiciel
- Serveurs souvent en pannes

- Absence de gestion des incidents

Notre but est de proposer une solution a I'entreprise H@H adaptée a leurs besoins tout en
respectant leurs valeurs.

Objectifs spécifiques :
Les objectifs a atteindre sont :

- Assurer la maintenance du parc informatique de I’entreprise

- Assurer le support technique aupreés des utilisateurs de I'entreprise

- Mise en place d’'une méthode de recyclage

- Mise en place d’un logiciel permettant la remontée des problématiques aux services adéquat
- Participer a I’évolution du parc informatique

Bénéfices attendus :

Ce projet va nous permettre :

- Améliorer notre gestion de projet

- Améliorer notre communication lors du projet

- Découvrir de nouveau logiciel de ticketing
Apprendre les normes environnementales DEEE

En quoi consiste le projet :

Frontieres du projet :

Le projet fait Le projet ne fait pas
Les imprimantes Remplacement des Switchs
Le remplacement des serveurs Logiciel métier
Outils de ticketing La téléphonie fixe
Contrat de maintenance La formation des utilisateurs
Solution de recyclage du matériel La gestion des droits et accés des utilisateurs
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Enjeux, contraintes, facteurs de risques et de succes :

L’enjeu est de garder une communication constante ainsi que de fournir un travail équitable entre les
membres de I'équipe durant toute la durée de ce projet.

L'entraide est un facteur de succes, cela nous permettra d’avancer le mieux possible.

Les fétes de fin d’année vont jouer une contrainte dans ce projet qui peut nous faire accumuler du
retard si cela n’est pas bien géré.

Le « COMMENT », le « QUAND » et le « COMBIEN » du projet
Principaux jalons :

- Réunion de lancement

- Plan de management

- Fiche descriptive projet
- Charte projet

- MacroPlanning

- Partie technique

- Mise en page du rapport

Ressources requises :

Nous disposons d’une équipe composée de quatre personnes. Le chef de projet Jonatan BEULAGUET
ainsi que ses trois collaborateurs Grégory LEHEU, Benjamin MATHIEU et Alexis MORTIER.

L'entreprise H@H a transmise un cahier des charges répertoriant toutes leurs problématiques, notre
entreprise a décider alors de se placer sur ce cahier des charges en proposant une solution.

Mécanisme de communication envisagée :

L’application ZOHO sera utilisée pour affecter les différentes taches aux collaborateurs, ce site permet
également de suivre I'avancée de chague membre sur le planning.

Notre outil de communication sera le logiciel Team, permettant de s’appeler pour effectuer nos
différentes réunions.

Parties prenantes

Roles et responsabilités spécifiques :
Client du projet : H@H

Maitre d’ouvrage : Catherine GUERON

Chef de projet : Jonatan BEULAGUET, il est le garant de la bonne réalisation du projet, de la gestion et
du suivi de celui-ci.

Equipe projet :
- Grégory LEHEU

- Benjamin MATHIEU

- Alexis Mortier
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Depuis sa création en 2005, notre société LogOff spécialisée en tant que consultant en informatique
assure a leurs clients une gestion de parc approfondie et minutieuse
correspondant a leurs besoins. a

Présentation de I’entreprise

Notre entreprise est devenue une sous-filiale de la société DAMIE depuis 2012,
suite au rachat de celle-ci. Depuis cette date, LogOff connait une croissance

exponentielle. m ' E
=

Nos services s’étendent a diverses entités, cela peut aller d’'une grande
entreprise a une TPE. Nous nous occupons également des associations qui font appel
a nous régulierement.

LogOff est reconnu pour son savoir-faire et sa veille technologique permanente qui nous permettent
d’apporter a nos clients toutes les compétences liées a leurs besoins.

Notre parti - pris

Avec une méthodologie de travail stricte et minutieuse, ainsi que doté d’une équipe composée de
multiples talents en informatique, nous vous apportons le juste équilibre entre technique et relation
humaine de qualité.

Situation géographique de Logoff :

37 Quai Magellan ¥ Lo

44000 Nantes ,37 Quai Magellan

=
's Machines de lile @

ILE DE NANTES . , ) .
Saint-Sébastien-sur-Loire

IENTEMOULT

Martin LENORMAN Claire MATHIEU
Directeur Genérale Assistante de Direction

Stéphane LEFORT, Philippe GENTILS
Diregteur des Responsable Pdle
Ressolirces Humaines Informatique

- -~ l
‘ Service comptabilité Service Achats Romain DUTROY Développeurs ‘ Ingénieurs Systémes et

Administrateur Chef de Projet
2 Personnes 3 Personnes stant RH) 4 Personnes réseaux ‘ Systemes et réseaux 1 Personne

2 Persannes 2 Personnes
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Contexte

Matériels

La société H@H a subit une forte croissance ces derniéres années et a besoin d’une remise a niveau
de son parc informatique pour continuer a suivre cette tendance.

H@H nous a fourni un inventaire du matériel ainsi qu’une liste de problémes rencontrés sur son

réseau.

-0 - - - - - - - -
1 Fix Direction Apple 0s X g 1000
2 Fix SAV Packard Bell Lubuntu 2 160
5 Fix Résponsable P1+ P2+ DAF Assistante de direction + Assistante SAV Lenovo Win7 4 320
5 Fix Informatigue Compacg Win 7 4 320
8 Fix Produit 1 HP Win 10 8 1000
10 Fix Service administratif Lenovo Win 8 4 500
13 Fix Produit1 Fujitsu Win 7 [ 320
15 Fix Produit 2 HP Win Vista 3 160
15 Fix Produit 2 Dell Win 10 6 500
19 Fix Produit 1 Compag Win XP 4 500
26 Portable Informatique / Commerial Asus Win7 a 500

1 Tour Dell Te10 E5502 (1) 16 256 Go SSD+1To HDD 01/09/2012

1 Rack Dell R710 E5502 (1) 32 257 Go 55D+ 2 To HDD | 18/05/2016

1 Rack HP DL380 Gen 7 W3670 (1) 0 0 30/04/2018

H@H retourne des problémes comme une perte d’exploitation sur une partie du parc informatique a
cause d’une partie des ordinateurs vieillissant et des serveurs plus assez performant a la suite de
I’expansion de I'entreprise. Mais aussi des demandes d’amélioration comme I’'installation d’outils de
partage et de sauvegarde de données ainsi qu’'une demande de solutions de continuité de service et
d’acces aux données en déplacement.

Pour remettre a niveau le parc informatique de H@H, Logoff propose un changement d’une partie du
matériel comme les ordinateurs, les serveurs, les tablettes et téléphones. Leur matériel réseau (switch,

cable réseau, routeur) étant neuf nous n’y toucherons pas

Ordinateurs

Pour répondre au mieux a la demande de H@H, nous proposons un remplacement des équipements
des employés par du matériel plus récent et mieux adapté a la situation de I'entreprise.

Remplacement

Nous suggérons un remplacement d’une partie des ordinateurs actuellement dans I’entreprise tous les
ans pendant trois années pour changer I’'ensemble du matériel avec une durée de vie de trois ans.

En effet, pour alléger la différence de budget d’'une année sur I'autre, pour permettre a H@H de garder
encore une année ou deux les ordinateurs en bon état, ainsi que pour éviter un ralentissement excessif
des activités de H@H lors des remplacements des ordinateurs, il est prévu de changer un tiers des
ordinateurs de I’entreprise tous les ans en commencant par les modeéles les plus anciens, de garder les
nouveaux équipements pendant 3 ans (période pendant laquelle ils seront sous la garantie du
constructeur).

13
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Ce systeme permet de garder I’'ensemble des ordinateurs utilisateurs sous garantie et de fluidifier le

remplacement.

Windows

Nous avons choisi de remplacer les ordinateurs de H@H par des ordinateurs

sous Windows 10 Professionnel.

La raison pour laquelle nous avons choisi cette version de Windows est qu’au-
dela du , Windows 10 Familial et Professionnel seront les seules versions

encore prises en charge par Microsoft. De plus seule la version Professionnel

de Windows permet une mise en Domaine avec un serveur Windows. Windows 10
Windows 10 familial Windows 10 Professionnel

MULTITACHES % %

CONTINUUM Y Y

MICROSOFT EDGE Y Vv

JONCTION DE DOMAINES X Y

GESTION DES STRATEGIES | X Y

DE GROUPE

ENTREPRISE MODE | X Y

INTERNET EXPLORER (EMIE)

BITLOCKER X Y

ACCES AFFECTE X %

BUREAU A DISTANCE X Vv

Linux

Le service client a besoin d’ordinateurs avec un OS Linux pour pouvoir utiliser leur logiciel métier. Nous
avons choisi d’utiliser la distribution Linux Ubuntu.

Notre choix s’est joué entre les distributions Debian et Ubuntu

Debian

Ubuntu

Non recommandé pour les débutants

Sans doute mieux pour les débutants

Utilise uniquement des logiciels libres

Utilise des logiciels libres et propriétaires

Plus stable

Moins stable (comparé a Debian)

Les versions stables ont un support pendant 3
ans maximum.

Les versions LTS ont un support pour 5 ans
maximum.

Poids léger

Nécessite un meilleur matériel

Tableaux de ThisHosting.Rocks

Méme si Debian est plus léger et plus « stable » que Ubuntu, I'accessibilité d’Ubuntu est un atout de

taille pour un service client.

14
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Ordinateur fixe

Pour les ordinateurs de H@H, nous avons choisi de remplacer tout le parc qui était complétement
hétérogene par un parc au maximum homogene au niveau des constructeurs et de leurs modeéles.

Nous proposons de changer I'ensemble des ordinateurs fixes de H@H par des ordinateurs Dell. Les
raisons pour lesquels leurs modeles ont été choisis sont :

La qualité des produits Dell

L'efficacité et la rapidité de leur service client et aprés-vente

La grande présence de matériels Dell déja présents dans I'entreprise.
Nous suggérons donc, pour chaque remplacement d’ordinateurs fixes, d’acheter le modéle suivant :
Dell OptiPlex 3 060

CPU : Intel Core i5 (8¢me génération) 8500 / 3 GHz
RAM : 8Go extensible

Stockage : 256 Go SDD

OS : Windows 10 professionnel

Garantie : 3 ans

Prix HT : 682,00 €

Nous avons sélectionné ce modéle car il propose plusieurs
avantages :

Un SSD qui permet une réelle augmentation de la vitesse de I'ordinateur, cela permet aux employés
de H@H d’optimiser leur temps de travail et gagner en productivité.

8 Go de mémoire vive, aujourd’hui un minimum pour pouvoir utiliser plusieurs applications en
méme temps et effectuer du traitement de données.

Une licence Windows 10 professionnelle pré-installée.
Ordinateurs portables

Nous proposons également un modelé d’ordinateur portable pour le service IT, les commerciaux ou
pour autres besoins professionnels d’'un employé qui pourrait venir a effectuer des déplacements en
interne ou non.

Dell Vostro 15 5568

CPU : Intel Core i5 (7éme génération) 7200U / 2.5 GHz
RAM : 8Go extensible

Stockage : 256 Go SDD

OS : Windows 10 professionnel

Garantie : 3 ans

Prix HT : 632,00 €

15
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Pour que H@H puisse continuer dans sa tendance de développement, il est essentiel de pouvoir
supporter une théorique augmentation de l'utilisation des serveurs pour les futurs besoins de
I'entreprise.

Serveurs

A la suite d’une analyse de I'inventaire des serveurs mis a notre disposition dans le cahier des charges,
nous proposons |'achat de nouveaux matériels : Serveur, Disque dur, Systeme d’exploitation et
logiciels

Matériels

Pour les serveurs de H@H, il a été prévu deux nouveaux serveurs plus optimisés pour l"utilisation que
I’entreprise H@H effectue car selon leur cahier des charges ils n’étaient plus suffisants pour maintenir
les services pour tous les employés suite a I'expansion de I'entreprise.

Notre choix s’est porté sur I'achat de deux nouveaux serveurs de la marque Dell.
Dell PowerEdge R630

Serveur de type Rack

CPU : Xeon E5-2620V4 2.1 GHz

RAM : 16 Go

Stockage : 300 Go HDD

0S : Aucun
Garantie: 3 ans
Prix HT : 1 542,44 €

Il est prévu I'achat de mémoire vive et d’espace de stockage supplémentaire et de conserver un des
serveurs rack déja présent dans I’entreprise pour constituer le systeme, Un serveur principal et deux
serveurs secondaires.

Systeme d’exploitation

Pour mettre I'ensemble du parc informatique a niveau, nous installerons de nouveaux systemes
d’exploitation pour serveur. Plusieurs serveurs seront installés et plusieurs systémes d’exploitation
seront sélectionnés pour le serveur principal et les secondaires.

Windows Server 2016

H@H est une entreprise qui est actuellement déja sous une licence Windows serveur pour son
domaine, nous avons décidé d’évoluer vers la derniere version de Windows server.

Les raisons pour lesquelles la version 2016 de Windows a été retenue sont :

e Le systéme est la derniere version stable des Windows Server et permet donc des mises a jour
qguotidiennes de Microsoft pour renforcer la sécurité du systeme, I'optimiser ...

e Elle est compatible avec un grand nombre d’outils serveur et réseau trés récent.

e Elle est tout spécialement compatible avec le systéme d’exploitation Windows 10
professionnel.

16
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Debian

Au niveau des serveurs sous OS Linux, tres utiles pour la mise en place d’outils
serveur et réseau non-propriétaire ou développé sous Linux, le systeme Debian a
été choisi pour sa robustesse et sa légereté. C'est un Systeme d’exploitation
gratuit et libre régulierement mis a jour avec une grande communauté de
développeurs disponible pour aider a la configuration d’un outil.

Logiciels

Afin de répondre aux attentes décrites dans le cahier des charges, nous proposons I'utilisation de
nouveaux logiciels. Le but est de proposer aux utilisateurs un meilleur environnement de travail plus
simple et plus efficace.

Office 365

Le pack office est un pack d’application bureautique développé pas Microsoft. Le pack 365 est une
version supérieure payante par abonnement avec un grand nombre d’avantages. Un abonnement au
pack office 365 permet d’accéder a I'ensemble des applications et les services de Microsoft payants
(Comme Word, Skype for business, OneDrive entreprise, Exchange...). Un abonnement permet
I'utilisation des derniéres versions des logiciels disponible du pack.

Les logiciels
Office 365 permet d’installer et d’utiliser les principaux
logiciels de Microsoft :

i Outlook Word Excel
e La messagerie Outlook

e L’éditeur de textes Word
e Le tableur Excel m m
e |’éditeur de diaporama PowerPoint

e Le mémo OneNote PowerFoint OneMote Access (PC

e Etle créateur de base de données Access uniquement)

L'abonnement a 365 permet a la fois d’installer et d’utiliser les derniéres versions de ces logiciels, mais
aussi de pouvoir accéder de n’importe ol aux versions « online » de ceux-ci, depuis son navigateur
internet, il est aussi possible de les télécharger sur Android ou iOS.

Outils de communication

Pour la communication, Microsoft propose une liste de services de communication pour entreprise :

e Skype
e Teams
e QOutlook

Microsoft propose une version professionnelle de Skype permettant d’envoyer des
messages instantanés, effectuer des appels audios, des appels vidéo, faire des partages
d’écran. Depuis son ordinateur ou son smartphone. Extrémement utilisés pour les
communications en interne dans beaucoup d’entreprises.
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Teams est un outil collaboratif disponible sur PC, Android, iOS et sur

navigateur. Il permet la création des groupes de travail et le partage de [ ] o
fichiers dans un espace tres ergonomique. Il est également possible, grace T '.
aux logiciels « online », de travailler en simultané sur un seul fichier.

Il est également possible d’ajouter de nombreuses extensions a ses groupes
de travail tel que : des plannings, des stats, des listes de taches, ...

Microsoft Teams

Le pack office 365 permet également I'installation de la derniéere version de Outlook. Avec un systéme
de planning, de tache et la possibilité d’avoir des boites mails partagées.

Partage de fichiers
En plus de Teams, Microsoft propose deux autres systemes de partage de fichiers :

e OneDrive
e SharePoint

OneDrive permet a chaque utilisateur de I'entreprise d’avoir un espace de stockage personnel pour
ses fichiers. Grace a OneDrive, un utilisateur peut synchroniser les fichiers de son ordinateur sur son
espace de stockage en ligne afin d’éviter tout risque de perte de données. Il est également possible de
donner acces a un fichier de son OneDrive a plusieurs autres utilisateurs grace a un systeme de partage
et de droit d’acces.

SharePoint est un espace de stockage de fichier en ligne pour I'ensemble des utilisateurs de
I’entreprise. Il est possible alors de créer des instances avec des droits d’accés soit au niveau de chaque
utilisateur ou directement un groupe de travail avec plusieurs utilisateurs qui permettront I'acces a
certains fichiers ou non.

Le pack Office 365 permet d’avoir acces a beaucoup d’autres applications comme Yammer, un réseau
social interne a I'entreprise ou Forms, un éditeur de fiches de questionnaire rapide, et d’autres...

La simple présence d’Office 365 dans I’entreprise pourrait permettre de répondre a un grand nombre
des demandes posées dans le cahier des charges, comme la protection, le partage et I'accessibilité des
données sur plusieurs supports grace a OneDrive. Une continuité de servie en déplacement grace a
I"accessibilité des applications et des données en ligne.

G B B » a &

Mail Sway Calendar Stream OneDrive Planner Delve Teams

A Y2 o O B > 2=

Yammer PowerApps Video SharePoint Dynamics 365 People OneNote

Office 365 est un abonnement donnant accés a un panel d’applications indispensables pour une
entreprise réuni dans une seule suite bureautique.

Prix 10,50 €/mois HT
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Bien que nous ne conseillions pas spécialement un changement de matériel au niveau des accessoires
portable comme les smartphones ou les tablettes, nous nous permettons de proposer une série de
supports en cas de décision d’achat ou de remplacement.

Téléphone et tablette

Smartphone

Aujourd’hui, il est possible de trouver un grand nombre de téléphones capable de faire fonctionner
toutes sortes d’applications tres facilement et a des prix plus raisonnables.

Honor 8X

Smartphone avec un grand écran de 6.5 pouces et une batterie trés
performante, ce téléphone a été choisi pour sa capacité a faire
fonctionner la grande majorité des applications métiers possibles. Il
permettra de faire fonctionner les applications bureautiques de
Microsoft facilement toute une journée de maniere agréable grace a
son grand écran. Il est pour nous un choix idéal pour les déplacements,
avec un excellent rapport qualité/prix pour le prix de 249 € TTC (soit
207,50 € HT).

iPhone 6

Certains des utilisateurs de I'entreprise posséde des smartphones sous
environnement 10S c’est pour cela que nous vous proposons également
un smartphone d’Apple I'iPhone 6 est donc une valeur sdre.

Avec un grand écran, une batterie correcte et 64 Go de mémaoire, il est
un téléphone solide avec I'ensemble des applications d’Apple. Avec le
meilleur rapport qualité/prix sur le marché d’Apple a 349 € TTC (soit
290,83 € HT).

Tablette
iPad 2018

Sur le marché des tablettes tactiles cette tablette et la meilleure au niveau du rapport qualité / prix,
L'iPad sortie en 2018 permet d’utiliser I'ensemble des applications d’Apple et du pack Office, comme
OneDrive ou Word et permettra a vos utilisateurs en déplacement de gérer au mieux leurs
interventions.

Pour le prix de 359 € TTC (soit 199,17 € HT)
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Les copieurs

Nous avons bien écouté vos différents besoins au niveau des copieurs, nous vous proposons deux types
de copieurs, un copieur qui sera sous contrat avec le fabricant et un autre copieur qui sera sous aucun
contrat le changement des copieurs se fera alors suite a votre fin de contrat avec votre précédent

fournisseur. R I Co H

Imagine. change.

Dans un premier temps nous sommes partenaire avec la marque RICOH qui propose différents
copieurs, aprés discussion avec leur équipe ils sont préts a établir un contrat avec vous avec de leur
cOtés une proposition de maintenance avec une hotline fonctionnent 6 J/7 J de 8 h 00 a 20 h 00 mais
également un dépannage de I'imprimante sous 48 heures maximum.

Ce contrat est d’'une durée de 2 ans renouvelable jusqu’a 4 fois ce qui assure 8 ans de garantie, les
cartouches seront commandables par mail auprés des services de RICOH qui dés la vérification des
compteurs fera parvenir dans les plus brefs délais la cartouche d’encre en question ou autre
consommable de type tambour, kit de maintenance etc.

Comme vue avec RICOH le contrat sera sur leur imprimante MP
C2004exSP qui sont des imprimantes effectuant des impressions en noir et
blanc, mais aussi les impressions en couleurs, elles permettent d’imprimer,
copier en grandes quantités mais aussi de faxer des documents selon vos
différents besoins.

Elle peut étre alimentée jusqu’a 2 300 feuilles au maximum afin de garantir une

= autonomie constante

gy~ LClle est compatible avec de nombreux systeme d’exploitation les votres étant
compris dedans il sera alors possible de la déployer sur vos serveurs
permettant une gestion des impressions.

Pour le ravitaillement en cartouche d’encre ou différent consommable RICOH propose différentes
réductions selon les couleurs aux vues du contrat qui sera ou non établi.

Une réduction du prix des consommables de 25 Pourcent sera effectuée sur chaque consommable
commande en direct au service de RICOH.
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Les prix actuels

Le prix de la cartouche noir pour cette imprimante est de 36,90 HT avec une
réduction contractuelle de 25 % soit 27,65 euros HT.

Le prix de la cartouche cyan pour cette imprimante est de 63,30 HT avec une
réduction contractuelle de 25 % soit 47,48 euros HT.

Le prix de la cartouche magenta pour cette imprimante est de 36,90 HT avec une
réduction contractuelle de 25 % soit 47,48 euros HT.

Le prix de la cartouche jaune pour cette imprimante est de 36,90 HT avec une
réduction contractuelle 25 % soit 47,48 euros HT.

La majorité des cartouches RICOH peuvent imprimer jusqu’a 15 000 impressions pour la cartouche de
couleur noire et pour le magenta, cyan, jaune les cartouches peuvent effectuer en moyenne aux
alentours des 9 500 impressions.

Le prix du contrat

Le prix de I'imprimante en elle-méme est de 2 499 euros HT hors contrat, ce qui nous donnerait
12 495 euros pour 5 imprimantes en achat direct. Dans notre cas cela se fera en contrat de location,
RICOH proposent alors une solution a 550 € qui permet la mise en place initiale dans vos batiments, le
déplacement si besoin mais également la hotline disponible tous les jours de la semaine de 8 heures a
20 heures.

Bilan RICOH

A la suite de la discussion du contrat en relation direct avec la société RICOH, ce contrat vous permettra
alors d’assurer toute la sécurité dont vous avez besoin avec a votre disposition pour les pannes
mineures une hotline d’aide qui pourra vous aider a mieux comprendre I'imprimante ou alors a
répondre a vos différentes questions, de plus les tarifs restes correct dans I’'ensemble pour un contrat
offrant une assistance de qualité a ses clients.
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LEXMARK

Nous allons maintenant vous proposer les copieurs n’étant pas sous contrat ayant été choisis
par nos soins aux vues des différents tests effectués par nos services.

L'imprimante ayant été sélectionnée pour satisfaire vos besoins
est I'imprimante MX711dhe de chez Lexmark elle possede
différentes options tel que fax / impression / photocopie etc. Et
d’autres options trés intéressantes pour une entreprise tel que
la votre comme la possibilité de transférer un mail directement
sur lI'imprimante depuis son téléphone par exemple ce qui
permettra de faire gagner du temps a vos collaborateurs, le seul
point faible de I'imprimante est qu’elle ne possede que de
I'impression noir et blanc.

N’ayant regu de précision sur le souhait d’imprimante couleur ou
non, nous nous sommes permis de vous proposer en supplément
ce modele de chez Lexmark la CX725de qui permet d’effectuer les
impressions, numérisation etc. en couleurs au cas ou vous auriez
Fiouron des besoins spécifiques.

Le support Lexmark payant sera mis a votre disposition pour tous problémes sur votre
imprimante et les interventions vous seront facturées en direct sans réduction, une garantie
constructrice de 2 ans est mise a votre disposition pour renvoyer I'imprimante en cas de
probleme majeur et de non-fonctionnement du modele, mais Lexmark n’a pas souhaité
communiquer de délai d’intervention pour les interventions hors contrat.

Leur numéro d’information /assistance reste bien s(ir a votre disposition tout le long de la
garantie : 01 86521994
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Les prix
Lexmark MX711dhe

Le prix de la cartouche a I'unité pour la Lexmark MX711dhe est de 107 euros
TTC pouvant imprimer jusqu’a 25 000 pages.

Lexmark CX725de

Le prix de la cartouche CYAN a l'unité pour la Lexmark CX725de est de
138,77 euros TTC pouvant imprimer jusqu’a 3 000 pages

Le prix de la cartouche MAGENTA a l'unité pour la Lexmark CX725de est de
138,77 euros TTC pouvant imprimer jusqu’a 3 000 pages

Jacasmo @ R Lexme!

Le prix de la cartouche JAUNE a l'unité pour la Lexmark CX725de est de
138,77 euros TTC pouvant imprimer jusqu’a 3 000 pages

Le prix de la cartouche JAUNE a l'unité pour la Lexmark CX725de est de
"*‘7??0@0% 105,18 euros TTC pouvant imprimer jusqu’a 3 000 pages

J
Dans notre cas nous allons vous proposer 2 imprimantes couleurs et 3 imprimantes noir et blanc, la

Lexmark MX711dhe est a 3 214,70 euros et la Lexmark CX725de est au prix de 2 344,30 euros TTC
cela nous fera donc un total de 14 332,70 euros.

Bilan Lexmark

Pour nous la solution de Lexmark n’est pas la meilleure a adopter, Lexmark n’assure pas un aussi bon
service de maintenance que notre solution précédente mais également le prix des consommables est
en moyenne plus cher pour un taux de copies moins satisfaisant que d’autre modele comme les
imprimantes RICOH.

23




.T LogOff

Logiciel ERP ODOO

Dans le cahier des charges que vous nous avez fourni, nous
avons remarqué que vous souhaitiez un suivi sur plusieurs
points :

0 Référencer le parc informatique
Localiser le matériel

Suivi technique

Suivi comptable

Etc...

S OO O

Pour répondre a votre demande, nous vous proposons un logiciel ERP qui permet de couvrir toutes les
fonctions clés de votre entreprise grace a différents modules (facturation, inventaire, vente, outils de
ticketing, etc...)

Avant tout, qu’est-ce qu’un logiciel ERP ?

Un logiciel ERP en anglais (Enterprise Resource Planning) ou également traduit en francais PGl
(Progiciel de Gestion Intégré) est un systéme d’information qui permet de gérer et suivre au quotidien,
I’ensemble des informations et des services opérationnels d’une entreprise.

Odoo propose 3 versions de son logiciel ERP :

Odoo Online : Version cloud (SaaS) offrant une solution out-of-the-box et rapide d’'implémentation.
Cette version bénéficie de mise a jour réguliére a I'année.

Odoo Community : Version open source, téléchargeable et entierement gratuite. Modules
d’installations limités.

Odoo Enterprise : Solution déployée sur site (en local) qui est recommandée pour les entreprises de
plus de 50 utilisateurs.

Dans votre cas, nous vous préconisons d’utiliser Odoo « Community » qui est entierement gratuit et
qui répond a vos demandes. Si par la suite vous souhaitez avoir d’avantages de modules, vous pourrez
passer a la version « Entreprise » qui est, elle payante mais offrant une multitude d’applications utiles
dans I’évolution de votre société (voir les différents modules en annexe).

Vous nous avez également informés que vous souhaitiez permettre la poursuite de la croissance de
votre entreprise en ouvrant un autre centre opérationnel dans le sud de la France. Ce logiciel ERP
permet de créer autant d’entreprises que vous le souhaitez, vous pourrez donc créer une base a Nantes
et une seconde dans le sud de la France afin d’avoir accés aux deux sites simplement. Les membres de
la direction pourront donc voir les facturations, les tickets d’incident, I'inventaire et les ventes
facilement.
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Service
généralement
proposé par les
outils d’ERP

Outils de
communication

Service de
facturation

Services de
ticketing

Planning
/calendrier

Outils
d’inventaire

Application et
mise a jour

Personnalisation
de 'outil

Tableau comparatif

OJo0

Odoo possede une option message avec
différents canaux si les utilisateurs souhaitent
communiquer directement avec un technicien et
une boite mail.

Odoo possede un outil de facturation les
utilisateurs dont la permission leur est accordé
peuvent créer une facture avec le nom du client,
date etc.

Odoo possede un service de ticketing afin de
répertorier les incidents présents sur site qui est
directement envoyé au technicien afin d’aboutir
a une résolution dans les meilleurs délais.

Odoo possede un outil calendrier que I'on peut
gérer comme un planning en notant les
différentes taches ou rendez-vous a venir.

Odoo posséde un outil d’'inventaire ou I'on peut
rentrer les différents matériels informatiques et
leur attribuer un nom spécifique et toute autre
indication comme les dates de garantie de poste
etc.

Odoo posséde un grand nombre d’applications
que I'on peut rajouter certaines sont payante et
d’autres gratuite mais cela permet de répondre
a une grande partie des différentes évolutions
logiciel que souhaite I'entreprise

Odoo permet de modifier I'apparence du site a
notre guise, a rajouter notre logo I'apparence
graphique les couleurs etc. afin d’avoir une
interface entierement personnalisable.
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GLPI

GLPI possede lui aussi un
outil de ticketing ou les
utilisateurs peuvent envoyer
leurs différentes
problématiques rencontrer.

GLPI a un outil d’inventaire
qui est tres performant nous
n‘avons pas besoin de
renseigner les postes a la
main car grace a un agent
déployé sur les postes les
données remontre
directement sur GLPI des
I’exécution de celui si

GLPI peut étre mis a jour,
mais cela reste des mises a
jour extrémement légeres
en contenue contrairement
a Odoo qui ne se limite pas a
un simple outil de ticketing /
Inventoring
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Dans notre cas, nous importons les utilisateurs grace a un fichier CSV. Cependant, il est possible
d’importer les utilisateurs en utilisant I'authentification LDAP configurable dans les paramétres
généraux du site.

Importation des utilisateurs dans ODOO

Pour importer via le fichier CSV, il vous suffit de vous rendre dans le panneau de configuration du site.

Il faut ensuite se rendre dans I'option « Gérer les droits d’acces ».

= Conﬂguration Tableau de bord  Utilisateurs et sociétés  Traductions  Parametres Généraux  Admin © W' H@H~ 8 Administrator ~

o - <

8 Applications installées 97 Utilisateurs actifs Partagez I'engouement

Gérer les droits d'acces g
Parcourir les applications

Entrer les adresses email

Odoo 12.0-20181226 (Community Edition)

Invitations en attente -

Traductions

Activer le mode développeur
Activer le mode développeur (avec les assets)

ognd!  Loging0  Logingd

Charger une traduction

H@H

1- Nous sommes a présent dans
'onglet « Tableau de bord ».

Nous pouvons soit créer un
utilisateur nous-mémes, soit
importer un fichier CSV. Dans
notre cas, nous allons donc
importer un fichier CSV que nous
avons créé.

= Conﬁguration Tableau de bord  Utilisateurs et sociétés  Traductions  Paramétres Généraux

Tableau de bord / Utilisateurs

o

[J Nom Identifiant

[ Administrator jonatanbeulaguet@yahoo.fr

= Configuration Tableau de bord  Utilisateurs el sociétés  Traductions  Paramétres Généraux  Admin

Tableau de bord / Utilisateurs / Importer un Fichier

m Ao

2- Ensuite, nous cliquons
sur « Choisir un fichier ».

Choisissez un fichier CSV ou Excel a importer.
Les fichiers Excel sont recommandés comme le formatage des champs est automatique.

Besoin d'aide?
Importer la FAQ
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3- L'explorateur de fichier s’ouvre, nous
allons maintenant chercher notre fichier CSV
qui contient nos utilisateurs.

4- Une fois le fichier importé, nous pouvons voir une liste partielle des utilisateurs qui composent celle-
ci. Le fichier est composé d’un ID, nom, mot de passe, entreprise, courriel, actif, langue et d’un login
utilisateurs.

Pour vérifier que le fichier ne comporte pas d’erreur, nous effectuons tout d’abord un « Test
d’importation ».

= Configuratio Tableau de bord  Utilisateurs et sociétés  Traductions  Paramétres Généraux  Admin o a'

/ Utilisateurs / Importer un Fichier

Testdimportation  Recharger  Load New File  Annuler

Faire correspondre les colonnes a importer

@ La premidre ligne contient e fitre de la colonne Afficher les champs de re (avancé)
D Nom password sociéte Courrie Actif Langue Login
D Externe x |x| | Nom x |x| | Motdepasse x x |x| | Courriel x |» Actif x | angue x | | 10 x
Login1 Acien Jacqueline Logoff1! H@H Acien.Jacqueline@gmail.com 1 Francais Login1
Login2 Ada Tooth Logoff1! Ada Tooth@gmail com 1 Francais Login2
Login3 Adelaide Roussel Logoff1l Adelaide Roussel@gmail com 1 Francais Login3
Logind Adrien Lucas Logoff1! Adrien.Lucas@gmail.com 1 French / Francais Logind
Login Agathe Course Logoff1! Agathe Course@gmail.com 1 French / Francais Login5
Loginé Agathe Lesage Logoff1l Agathe Lesage@gmail.com 1 French / Francais Loginé
Login7 Agnes Lemoine Logoff1! Agnes Lemoine@gmail.com 1 French / Francais Login?
Loging Alex Breton Logoff1! Alex Breton@gmail com 1 French/ Francais Login8
Loging Alexandre Rock Logoff1l H@H Alexandre Rock@gmail com 1 French / Francais Loging
Login10 Alexis Lafrene Logoff1! H@H Alexis Lafrene@gmail.com 1 French / Francais Login10
= Configuration Tableau de bord  Utilisateurs et sociétés  Traductions ~ Paramétres Généraux  Admin
Tableau de bord / Utilisateurs / Importer un Fichier
[LVIG  Test dimportation  Recharger  Load New File  Annuler - 1 Tall
5- Une fois le test finit, cela nous
ons informe que « tout semble correct ».
Faire correspondre les colonnes a importer Nous pouvons donc maintenant
¥ La premiére ligne contient le titre de la colonne Afficher les champs de relation (avancé) . .
cliquer sur « importer ».
Tout semble correct.
D Nom password SoCiété Courriel
ID Externe x [»|  Nom x |»| | Motdepasse x |»| | Société x |»| | Courriel x |»
Logint Acien Jacqueline Logoff! H@H Acien.Jacqueline@gmail.com
Login2 Ada Tooth Logoff1l H@H Ada Tooth@gmail com
Login3 Adelaide Roussel Logoff1l H@H Adelaide.Roussel@gmail.com
Login4 Adrien Lucas Logoff1l H@H Adrien Lucas@gmail.com
Login5 Agathe Course Logoff1! H@H Agathe Course@gmail. com
Loginé Agathe Lesage Logoff1! H@H Agathe Lesage@gmail com
Login7 Agnes Lemoine Logoff1! H@H Agnes Lemoine@gmail com
Loging Alex Breton Logoff! H@H Alex Breton@gmail.com
Loging Alexandre Rock Logoff1l H@H Alexandre Rock@gmail. com
Login10 Alexis Lafrene Logoff1! H@H Alexis.Lafrene@gmail.com
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Les utilisateurs sont également disponibles dans le module « Employés ». Cela vous permettra de
disposer d’un annuaire afin d’avoir des informations relatives aux employés comme leurs numéros de
téléphone, adresse mail, service....

o Employés Employés  Concours  Déparfements  Configuration @ ?  H@H ~ 8 Adminisirator
Employés Recherche Q
Importer TFiltres ~ = Regrouper par ~ ¥ Favoris ~ 180197 € > s = =

Acien JACQUELINE Acien Jacqueline Ada Tooth Adelaide Roussel

Administrator Adrien Lucas Agathe Course Agathe Lesage
=

Agnes Lemoine Alex Braton Alsxandre Rock Alexis Lafrane

Alfred Devaux Alphonse Hamel Anastasie Gillet Andre Sevier

Anne Germain Amaud Dentzu Audric Lamontagne Aurelie Blanchard

Aurelie Lemattre Ayo Sylvie Benjamin Bident Benjamin Legendre

Pour que le service informatique puisse avoir le contréle total sur le logiciel, il leur faut modifier leurs
profils. Par exemple, pour que Loic ETIENNE puisse avoir les droits, il faut lui donner les réles ci-
dessous.

] Conﬁguration Tableaude bord  Utilisateurs et sociétés  Traductions —Parametres Généraux  Admin

Tableau de bord / Utilisateurs / Loic Etienne

m Créer Action ~

Envoyer les instructions de réinitialisation de mot de passe

Loic Etienne
Login60

Droits d'accés Préférences

Multi Sociétés
Sociétés autorisées H@H

Société Courante H@H

Accés a l'application

Inventaire

Comptabilité & Gestionnaire de facturation
finance

Employés Gestionnaire d'équipements
Site Web Editeur et Concepteur
Administration Configuration
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Pour permettre a votre entreprise d’avoir une gestion des incidents et des demandes informatiques,
nous vous proposons le module de ticketing ODOO. Celui-ci augmentera votre productivité afin de
traiter plus rapidement les demandes des utilisateurs. Chaque membre du support informatique
pourra alors s’attribuer des tickets et le résoudre a son nom.

Module de ticketing

Dans ce module, vous pourrez ajouter plusieurs équipes de maintenance. Cela est pratique si vous
disposez de plusieurs équipes différentes, que ce soit sur différentes régions ou différentes parties
informatiques (logiciel, matériel, etc...)

2  Maintenance Tableau debord Maintenance  Equipements  Analyse  Configuration

Equipes de maintenance Recherche

Y Filtres ~ = Regrouper par ~ % Favoris ~

Service Informatique

Principales priorités

Bloqué
Non programmée

o o oo

Pour commencer, nous créons votre équipe informatique composer de Corentin GOMEZ, Corentin
VINET, Loic ETIENNE, Quentin MEHAT ainsi que Sylvain MASSELOT.

Seul ces personnes auront donc acces a ce groupe. Les utilisateurs pourront quant a eux leur attribuer
des tickets.
= Maintenance Tableau de bord  Maintenance  Equipements  Analyse  Configuration
Equipes de maintenance / Service Informatique

BENELVEIG A Annuler

Nom de I'équipe

Service Informatique

Membres de I'équipe (Corentin Gomez. x)( Carentin Vinet x)(Loic Etienne )t)
(Quentin Mehat %) (Sylvain MASSELOT %) e
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Création d’un ticket :

2 Maintenance Tableaudebord Maintenance  Equipements  Analyse  Configuration 1- Pour créer une demande, il
Equipes de maintenance Demandes de mamienance faut se rendre dans l'onglet
Calendrier des maintenances « Maintenance » puis cliquer
sur « Demandes de

Service Informatique i maintenance »

Planifié

Principales pricrités
Blogué
Non programmeée

oo oo

2 Maintenance Tableaudebord  Maintenance  Equipements  Analyse  Configuration
2- Une fois sur la page de  pemandes de manienance Recherche
maintenance, nous cliquons Importer Yilres = =Regrouperpar = |
sur « Créer». Sur cette  nouweledemands +  Encours +  Reparé .
page, les utilisateurs

pourront voir tous les tickets
gu’ils ont créés.

Ajouter une nouvelle demande de maintenance

Suivre le processus de la demande et communiquer avec le collaborateur.

3- Le ticket s’ouvre, I'utilisateur doit remplir les différents champs. Il devra renseigner un titre, la
description, pour qui le ticket est demandé et choisir I’équipe concernée pour résoudre la demande
ou l'incident.

Une fois cela fait, il faut cliquer sur « Sauvegarder » afin d’enregistrer la demande.

2 Maintenance Tableau de bord ~ Maintenance  Equipements  Analyse  Configuration

Demandes de maintenance / Nouveau

Annuler

Annuler Nouvelle demande En

Nom

Impossible d'ouvrir un fichier excel !l

Créé par Acien JACQUELINE ~ ([ Equipe Senvice Informatique .
Société H@H - @ Responsable .
Date prévue
Equipement
Durée .
Date de la requéte 26/01/2019 00:00 heures

Priorit W Yr
Type de maintenance = Corrective

Préventive

Je ne parviens pas  ouvrir mon fichier excel, cela me mets un message d'erreur. Pouvez-vous voir
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Affectation au groupe :

1- Une fois le ticket

2 Maintenance Tableau de bord  Maintenance Equipements  Analyse  Configuration

fait, I’équipe
Equipes de maintenance / Demandes de maintenance informatique pourra
Importer voir la demande de

o I'utilisateur sur son

Nouvelle demande + En cours + Réparé tableau de bord.
Impossible d'ouvrir un fichier excel 11l

Acien JACQUELINE Ici, nous pouvons

PAGk kg voir les nouveaux

tickets, les tickets en

cours de traitement

et ceux résolus.

2- Quand on ouvre le ticket, nous pouvons voir ce que l'utilisateur a rempli. L’équipe informatique
pourra alors contacter I'utilisateur (numéro de téléphone dans I'annuaire ODOO) afin de traiter sa
demande.

2 Maintenance Tableau debord  Maintenance  Equipements  Analyse  Configuration @ W2 H@H=> 8 Administrator

Equipes de maintenance / Demandes de maintenance / Impossible d'ouvrir un fichier excel I!!

Modifier e Action ~ 1711 < >

Annuler Nouvelle demande En cours. Réparé  Rebut

Impossible d'ouvrir un fichier excel !!!

Créé par Acien JACQUELINE Equipe Senvice Informatique
Sociéte HeH Responsable
Equipement g:‘r:: - 00:00 heures
Date de la requéte 26/01/2019 N
Priorité iy

Type de maintenance  Corrective

Je ne parviens pas & ouvrir mon fichier excal, cala me mats un message d'erreur Pouvez-vous voir 7

Envoyer un message  Enregistrer une note @ Planifier une activité « Abonné(e) a1 -

Aujourd'hui
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Pour répondre a votre besoin de référencer le parc informatique, nous vous proposons le module
ODOO qui est disponible dans la liste des applications du site ERP.

Module Inventaire

Ce module d’inventaire vous permettra d’enregistrer toutes les entrées de matériel ainsi que les
attributions vers les utilisateurs. Le nom des catégories est modifiable et d’autres peuvent étre
ajoutées sans limite.

Chaque type d’opération a la possibilité de se configurer sur un autre entrepot. Cela vous sera
favorable si votre projet d’extension vers le sud de la France se concrétise.

2 |nventaire Vue d'ensemble  Opérations Données de base  Analyse  Configuration

Types d'opérations

Importer

] Type d'opération Entrepot
[] <+ Réception de matériel H@H
[] « Atiribution de matériel H@H

Réception de matériel :

1- Lors de la réception de différents types de matériels, il faudra vous rendre dans le module
« Inventaire ». La fenétre ci-dessous s’affiche. Pour effectuer la manipulation, nous cliquons sur
« Réception de matériel ».

= |nventaire Vue d'ensemble  Opérations Données de base  Analyse  Configuration
Apercu de I'Inventaire

Réception de matériel : Attribution de matériel :
H@H H@H

0 A traiter 0 A traiter
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2 Inventaire

Vue d'ensemble  Opérations Données de base  Analyse

Apercu de I'Inventaire / H@H: Réception de matériel

Importer

Configuration

Type d'opération Jig(@ g Hll

Y Filtres ~

2- La page de matériel
s’ouvre, aucun matériel
n‘ayant été renseigné,
celle-ci est vide.

= Regroug

Nous cliguons donc sur
« Créer ».

Définissez un nouveau transfert

3- Ici, nous pouvons renseigner la référence du document, le partenaire qui nous la fourni, le type
d’opération qui dans notre cas est une réception de matériel et des articles.

Pour les nouveaux articles qui n’ont jamais été créés, nous nous rendons dans la partie « Articles » puis
« Créer et modifier ».

= |nventaire

Vue d'ensemble  Opérations  Données debase Analyse  Configuration

Apercu de I'lnventaire / H@H: Réception de matériel / Nouveau

EEINELEIGEIS  Annuler

Annuler

Partenaire

Type d'opération

Opérations
Article
\ -z

H@H: Réception de matériel

Info complémentaire Note

Dell OptiPlex 3060 - SFF - Core i5 8500 3 GHz - 8 Go - 256 Go SSD

Créer et modifier. ..

Envoyer un message  Enregistrer une note

Création d'un nouvel enregistrement.

Ouvrir : Article
Mettre & jour le stock disponible  Réapprovisionner

Nom de l'article

Dell OptiPlex 3060 - SFF

[ Peut étre vendu
[] Peut étre acheté

Information Générale

Inventaire

@ Planifier une

- Date prévue

. E}J. Document d'origine

Aujourd’hui
x
0,000 Unité(s) 0,000 Unité(s) Mouvements
Disponible Prévisions de produits

0
RS Regles de ré

Prix de vente

Taxes a la vente

Type d'article Produit stockable v
Référence interne
Code Barre
Codt
Catégorie darticle Ordinateur Fixe ey
Société
Notes internes
Cette note est pour usage interne seulement

H@H

B Actt
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Brouillon
par ex. PO0032
Demande initiale Fait
0,000 0,000 o
Suivre a0 -

4- Nous renseignons dans cette
fenétre les renseignements de
I'article. Différents champs sont
configurables, le type d’article,
la référence, le code-barres, la
catégorie, le prix et la société a
laquelle est affecté I'article.

Ensuite, il faut indiquer le
nombre d’article que I'on
souhaite ajouter. Pour cela,
nous nous rendons dans
« Mettre a jour le stock

disponible ».
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5- Dans
« Nouvelle

disponible »

indiquons
d’article a
stock.

= |nventaire

Ie Cha m p Modifier la quantité & la main

quantité
nous

Article

le nombre Nouvelle quantité

disponible

ajouter au

Appliquer Annuler

Dell OptiPlex 3060 - SFF - Core i5 8500 3 GHz - 8 Go - 256 Go SSD

90

Vue densemble  Opérations  Données debase  Analyse  Configuration

Apergu de l'nventaire / H@H: Réception de matériel / Nouveau

Annuler

Partenaire

Loic Etienne
Ll H@H: Réception de matériel
Opérations Info compéémentaire Note
Article

Dell OptiPlex 3060 - SFF - Cora 5 8500 3 GHz - B Go - 256 Go SSD

Ajouter una ligne

Gréation dlun nouvel enregistrement

- (7 Date prévue

Aujourd'hui

Document d'origine
2

Brouillan

6- Nous vérifions
ensuite que tous
les champs sont
bien remplis. Cela
Demande initiale Fait )

@ oo e étant  fait  nous
cliquons sur

« Sauvegarder »

Suivre a0 -

7- Un récapitulatif des éléments renseignés s’affiche, si une erreur est visible, nous pouvons cliquer
sur le bouton « Modifier ». Les champs étant correct, nous cliquons sur « Valider » afin que les articles
s’ajoutent a I'inventaire actuel.

= Inventaire

Vue densemble  Opérations  Données de base

Analyse

Apercu de I'Inventaire / H@H: Réception de matériel / H@H/IN/00002

VGG Imprimer  Annuler Déverrouiller

H@H/IN/00002

Partenaire Loic Etienne

Configuration o a

Imprimer ¥ Action v

Type d'opération H@H: Réception de matériel

Opérations Info complémentaire Note

Article

Dell OptiPlex 3060 - SFF - Core i5 8500 3 GHz - 8 Go - 256 Go SSD

Envoyer un message  Enregistrer une note @ Planifier une activité

Administrator - maintenan

Brouillon
Date prévue 26/01/2019 12:31:35
Document d'origine
Demande initiale Fait
90,000 0,000
+ Abonné(e) a1 -

Aujourd'hui

34




.r LogOff

Nous pouvons désormais voir que les articles ont bien été ajoutés a I'inventaire. La quantité disponible
est également affichée afin d’avoir un visuel réel du stock.

n Inventaire Vue densemble  Opérations Données de base  Analyse  Configuration
Articles
Importer
Dell OptiPlex 3060 - SFF - Core i5 8500 Imprimante Xerox
3 GHz - 8 Go - 256 Go SSD Prix: 0,00 €
Prix : 0,00 € Disponible : 5,000 Unité(s)

Disponible : 89,000 Unité(s)

Attribution de matériel :

Apercu de lnventaire / H@H: Atribution de matériel man attribuer un matériel a un

[ oo [NERE vawes - =reoeu ytilisateur. Pour cela, nous nous
rendons maintenant dans la partie
« Attribution de matériel » comme
vu plus haut.

Aucun matériel n’ayant déja été

affecté rien ne s’affiche sur la page.
Définissez un nouveau transfert  NOUS cliquons donc sur « Créer »
pour commencer.

2- Dans cette partie, nous renseignons tous les éléments nécessaires comme le partenaire a qui le
matériel sera affecté, le type de matériel, la référence et la quantité souhaité. Une fois cela fait, nous
cliquons sur « Sauvegarder ».

2 |nventaire Vue densemble  Opérations  Données debase  Analyse  Configuration

Apercu de I'Inventaire /| H@H: Attribution de matériel / Nouveau

W Annuler

Annuler Brouiton
Partenaire Acien Jacquelina -| (2 Date prévue
Document d'origine BH.
Type dopération H@H: Atribution de matériel CNES bl ot
Opérations Info complémentaire  Note
Article Demande initiale Réservé Fait
Dell OptiPlex 3060 - SFF - Core /5 8500 3 GHz - 8 Go - 256 Go SSD 1,000 0000 0000 B
Ajouter une ligne
Suivre ao -
Aujourd"hui

Créabon d'un nouvel enregistrement. ..
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= |nventaire Vue fonsemble  Opéralions  Données de base  Analyse  Configuralion 3- Nous allons
Apergu de I'lnventaire / H@H: Attribution de matériel / H@H/OUT/00001 H Y o
r— maintenant vérifier
Vérifier la disponibilite Valider Annuler Rebut Déverrouiller B o SI Ie m ate rl el est
H@HIOUTI00001 disponible dans le
stock. Pour cela,
Partenaire seline Date prévue 26/01/2019 123417
Type d'opération on de malériel Document diorigine  H@H. 1800001 nous CI i quons sur
| [ (o « Vérifier la
Article Demande initiale Réservé Fait disponibilité )).
Dall OptiPlax 3060 - SFF - Cora 15 8500 3 GHz - 8 Go - 256 Go SSD 1,000 0,000 0,000
Envoyer un message  Enregistrer une note @ Planifier une activité « Abonné(e) a1 -
Aujourd'hui

4- Une fois la vérification effectuée, nous pouvons voir que le matériel a été réservé. Cela signifie que

celu"C' eSt 2 |nventaire Vue densemble  Opérations  Données debase  Analyse  Configuration

diSponible. Le cas Apergu de 'lnventaire / H@H: Attribution de matériel / H@H/OUT/00001
’ ’ Modiier [ESS Imprimer ¥ Action *
échéant Ti—

A Imprimer Annuler Annuler la réservation Rebut Déverrouiller
message apparait

. H@H/OUT/00001

pour nous avertir
Partenaire Acien Jacqueline Date prévue 2610172019 12:34:17

de Ia non- Type d'opération H@H Attribution de matériel Document dorigine H@H-1800001

disponibilité  du

, . Opérations  Info complémentaire  Mole

matériel. T . T
Dell OptiPlex 3060 - SFF - Core i5 8500 3 GHz - 8 Go - 256 Go SSD 1,000 | 1,000 0,000

Nous pouvons

maintenant

CIIquer Sur Envoyer unmessage  Enfegistrer une note @ Planiber une activité + Abonné(e) at -

« Valider ». e

Le matériel est maintenant attribué a I'utilisateur. Celui-ci sera facilement accessible via le menu de
recherche si besoin.

u Inventaire Vue d'ensemble  Opérations  Données de base  Analyse  Configuration 0} H@H ~ 8 Administrator ~
Apergu de I'lnventaire / H@H: Attribution de matériel Iy‘ped'opémbun H@H: Attribution da matériel X |Racherche
Importer YFiltres ~ = Regrouper par ~ % Favoris ~ 1111 ¢ > = on oM
[ Référence Partenaire Date prévue Document d'origine Reliquat de Etat
[0 H@HIoUT/00001 Acien Jacqueline 26/01/2019 12:34:17 Hi@H-1800001 Fait
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Afin que vous puissiez avoir un suivi sur la comptabilité de votre entreprise, nous vous proposons le
module « Facturation » qui est disponible dans le logiciel ODOO.

Module Facturation

Celui-ci vous permettra de créer, gérer et avoir une visibilité sur toute la facturation de votre
entreprise. Vous pourrez y lister vos clients et fournisseurs simplement.

= Factu[’alion Clients  Fournisseurs Rapport  Configuration
Factures 1- Pour créer une facture, il

mporter mprimer ~ | Action < faut dans un premier temps
vous rendre dans le module

1 Client Date de facturation Numéro Société Vendeur Date d'échs . . .
¥ Administrator 11/01/2019 FAC/2018/0001 H@H Administrator 11/01/2019 « FaCturatlon » pUIS Cllquer
sur le bouton « Créer ».
Factures / Nouveau
[ [
2- Il faut ensuite remplir R
les champs Client, date de o —m B e i | (o
Conditions de = Date déchéance.
facturation, article, pemens .
description, quantité et
prix. Une fois les champs . o 0 GREED s
correctement  remplis, S
cliquer sur « Valider ». R
=
22 Facturation Clients Foumisseurs Rapport Configuration
Factures / FAC/2019/0002
Sauvegarder L 3- La facture est maintenant créée, nous
, , = cliguons donc sur «Envoyer &
Ajouterun avoir  Prévisualiser
Imprimer » afin de I'envoyer au client /
FAC/2019/0002 services désirée.
Client Fabriquegobelet

Conditions de
paiement

Lignes de factures Autres informations

~ Article Description

« Gobelet Gobelet en plastique recyclable
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Envoyer la facture x
© Imprimer
4- Les champs et le message sont o sweye parta poste
« Courriel
remplis automatiquement. Ces ...
ChampS peuvent blen éVldemment . (Fabriquegobelel ) Ajouter des contacts a prévenir =
ujet H@H Facture (Ref FAG/2019/0002)
étre modifiés pour étre en parfait
7~ BIU & 16~ A/ ===~ 8- %B 2C
accord avec votre charte. la | ... T
factu re au format PDF est générée Voici votre facture FAC/2019/0002 d'un montant de 287,50 € de H@H. Cette facture est déja payée
Nhésitez pas & nous contacter pour toutes questions
et préte a étre envoyée. La mise en
forme du PDF est elle aussi
modifiable via le menu de
Invoice_FAC_2019_0002 pdf% UtilISerun modeie Invoice: Send by email &

configuration.

% Joindre un fichier

Envoyer & Imprimer -GN Sauvegarder en tant que nouveau modéle

Apres avoir envoyé la facture, nous pouvons désormais voir celle-ci dans le menu principal. Vous
pourrez rechercher n’‘importe quelles factures via la barre de recherche. Les factures seront donc
facilement retrouvables si vous en avez le besoin.

Factures Recher Q
Imparter YFitres * =Regrouperpar * W Favons ™ 12/2 € » = B B N o=
] Client Date de facturation Numéro Societe Vendeur Date d'echéance Document d'origine Taxes exclues Taxe Total Montant du Statut
T Administrator 110172019 HaH Adminisirator 11012019 42490€ 000€ 42490€ 0.00€ Payé
7] Fabriquagobelet 0810172019 HEH 0810172019 25000€  3T50€ 287 50€ 000€ Paye
67498 37,60 71248 0,00
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Logiciel SAV

SMil est un logiciel de gestion libre qui permettra une gestion de S.A.V

compléte (Intervention, Contrat, Planning...) développé en PHP et Sml ’
MySQL pour créer une base de données. Il permet donc de s’équiper ‘
d’un logiciel qui pourra gérer efficacement un service de S.A.V mais également une

mobilité car tout ce fait en interface web cependant il n’y a pas d’application mobile comme
pour votre ERP.

Ce logiciel permettra alors de remplacer le logiciel créer par M. ETIENNE pour le service S.A.V
qui est sous un environnement UNIX. Ce logiciel sera un complément de ODOO pour mieux
gérer les contrats ainsi que les interventions du service et donc permettre a votre service de
travailler dans les meilleures conditions possible.

Pour pouvoir vous projeter dans votre futur logiciel nous prenons des captures d’écran de
I'interface Web de chaque option qui pourrait étre utile a votre service.

SMId

Contrats

— Ifm
Ceci est la page Web des contrats aupres de
tous vos fournisseurs, qui permettront alors de ¥
gérer les garanties de votre matériel, la durée - e
de vos contrats, les tarifications...

PLANNING TECHNICIEN T080000001
L]
Planning

Voici l'interface du planning pour chaque
technicien avec également le nom / I'identifiant
du technicien, qui permet de proposer aux
employés de I'entreprise une intervention dans
les meilleurs délais.
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Taches :

L’écran des taches est attribué
pour chaque technicien, il est
synchronisé avec le planning du

VOS TACHES

2, Ratechi Fafchage

technicien. Il sert également de
gestion de tickets via un code
couleur. Cependant votre logiciel
d’ERP propose déja cela de
maniere plus compléete

Vert : STANDARD
: URGENT

Bleu : TRES URGENT

Messages et demande :

Cette interface permet d’envoyer un
message ou une demande a un
service tel que le service
informatique, la direction ou
directement notre société Logoff.

Comptes clients :

mce  Article: Location Clients Tnterventians Cantrats Relovés Tehes

v mnrey 10 2ME ) e maz craven 4

o3-08-3010

303200

SWE ; = =

LE A58 30 M

Guneers

pr——— quine 8

Mol B STeen A Lok Gell e Ganh  Riel s qui

MESSAGES & DEMANDES

o p— .o

B - Faites vote choiz -~ 3

HONSIEUR

GiRouD
1 RUE DES TEC

T o
[ e [

Ceci est I'interface pour modifier la
description d’un contrat client (adresse,
spécialité, nom, code client...) Ou de créer
un nouveau client dans la base de données.

- une formation d’une demi-journée
sera planifiée par le service informatique
pour toute demande sur le logiciel, car sur
leur ancien poste ils étaient équipés d’un
logiciel que M. ETIENNE avait développé
comme expliqué précédemment.

SMIMp won
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Dans votre cahier des charges, vous nous informez de votre souhait de pouvoir I 1
rationaliser les processus ainsi que mettre en ceuvre les meilleures pratiques et [ . j ]
outils. Pour répondre a cela, nous vous proposons le logiciel open source i-
MediaWiki. MEDIAWIKI

Base de connaissance

Ce logiciel était a I'origine prévu pour le site web Wikipédia, celui-ci peut étre modifié comme vous le
souhaitez. Vous pourrez y stocker tous vos documents d’entreprise qui seront accessibles par tous les
utilisateurs ayant un compte sur le Wikipédia de I'entreprise. Les utilisateurs pourront ajouter des
fichiers eux-mémes afin de collaborer a I'enrichissement du logiciel.

& Mot logged in Talk Coniriulions Create sccount Log in

AR — . Ce Wiki passera donc en complément de votre logiciel d’ERP Odoo
@ comme expliqué cela permettra aux utilisateurs avant d’essayer
R de joindre le service informatique de pouvoir effectuer les
e Premiers diagnostics simplement en suivant une procédure
rédiger préalablement. Ce logiciel sera également accessible
depuis I'extérieur pour les commerciaux ou autres employés en
Getting sartod. bt déplacement via un navigateur, cela leur permettra alors de
pouvoir suivre les procédures mises en place par la société.

Page d'accueil

aUtTes UtASateUs rENcontTant des dificués

Ci-dessous un tableau comparatif des logiciels de bases de connaissances :

Nom Média Wiki EGroupWare
Tarif | Gratuit Offre pro : 69,99 € TTC
Fonctionnalité 0  Partage de fichiers O Procédure
O Création de 0 Agenda en ligne
Procédures 0  Gestion de projet
O Gestion des
utilisateurs
Stockage | Selon la taille du serveur 100 G
Avantage 0 Gratuit, 0 Navigation facilitée
O Open Source, 0 Service Client
Navigation facilitée
Inconvénient | Un peu moins ergonomique Tarif, cloud donc non-gestion
lors de la création de totale des fichiers
procédures

En conclusion MediaWiki est bien plus intéressant que EGroupWare non seulement grace a son tarif,
mais également grace aux fonctionnalités qui répondent a vos besoins. Il est également modulable a
souhait il pourra alors répondre également a votre charte graphique. Le stockage n’est également pas
limité par le fournisseur, mais seulement par votre matériel.
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Outil de supervision.
Pour vous permettre d’analyser |'utilisation des ressources de vos N a ' o s®
serveurs, nous vous recommandons d’utiliser le logiciel Nagios. 9
G
Ce logiciel libre sous licence GPL permet de surveiller les hotes et

services. Vous pourrez ainsi superviser les ressources de votre serveur (charge processeur, utilisation
des disques, utilisation de la mémoire, température, etc.).

Grace aux plug-ins vous pouvez paramétrer la
remontée des alertes soit par courrier
électronique, SMS, etc. Vous pouvez
également créer vos propres plug-ins dans le
langage que vous souhaitez tant que vous :
respectez la norme Nagios. Comme convenu i v
lors de nos précédentes réunions, nous vous

fournirons un rapport mensuel sur
I'utilisation des serveurs par mail. Si nous ) =4
constatons un probléme sur un des serveurs, e :
nous vous contacterons directement par s P
téléphone. T e

Vous pourrez tester ce logiciel pendant 60 jours afin de pouvoir tester les différentes fonctionnalités
et juger si cette solution vous convient.

Aprés cela, une licence a I'année est obligatoire pour continuer a utiliser le logiciel.

Nagios Xl est disponible dans plusieurs niveaux de licence : 100 nceuds a nceud illimité. Un noeud est
tout élément avec une adresse IP ou un domaine que vous souhaitez surveiller (commutateurs,
routeurs, pare-feu, stations de travail et autres périphériques réseau). Il n'y a aucune restriction sur le
nombre de services pouvant étre surveillés. Chaque licence comprend douze mois de maintenance
(autorisations de mise a niveau) et d'assistance par courrier électronique.

édition standard Edition pour entreprise
A partirde 1995 § A partir de $ 3,495

Configuration de l'ints Rapports planifiés

Reporting avancé Rapports de planification de la capacité
Visualisations améliorées Acceés a la console du serveur Web
Tableaux de bord utilisateur personnalisés Qutils de modification en vrac
Vues utilisateur personnalisées Enregistrement d'audit
Rapport sommaire Déploiement de la netification
Actions personnalisées Rapports de SLA
Déploiement du tableau de bord Pages planifiées
Escalations de notification Mise hors service automatisée des hétes
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Plan de maintenance

Introduction et définition :

Selon la norme NF EN 13 306 le plan de maintenance est un ensemble structuré de taches,
procédures et activités qui a pour but de prévenir et de prévoir des solutions viables aux
différents incidents qui pourraient survenir dans I'entreprise et de s’y préparer au mieux.

Aux vues des différents problémes rencontrés dans votre entreprise nous allons mettre en
place deux types de maintenance dans un premier lieu une maintenance dite préventive puis
une maintenance curative.

Situation

Nous allons maintenant vous montrer différents exemples de situations qui auraient pu étre
évitées si un plan de maintenance avait été mis en place :

Dans une entreprise la comptable a perdu toutes ses données suite a une panne informatique,
I'ordinateur en question n’a pu étre réparé en temps et en heure, I'entreprise a donc perdu
de I'argent sur la perte de données de |'utilisatrice et sur le délai d’intervention qui a tout de
méme été de 4 jours ou la comptable ne pouvait pas travailler.

Nous pouvons également vous citez I'exemple d’un magasin vendant pour les professionnels
tout type de produit liés a la restauration, il était équipez d'un serveur de facturation leur
permettant de facturer leur client et de faire leur compte, etc. le serveur vieillissant et n’ayant
jamais été entretenue a eu une surchauffe due aux pannes des deux ventilateurs étant censés
refroidir la machine, la facturation est donc devenue impossible pendant 3 jours le temps de
retrouver des piéces compatibles, le magasin a d( fermer pendant 3 jours causant d’énormes
pertes par exemple :

Colit :
Le non-fonctionnement du magasin : 250 000 euros
Le co(t des pieces plus réparation 850 euros

Le co(t des marchandises n’ayant pas pu étre vendu a temps : 25 000 euros
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Maintenance préventive

L’objectif de la maintenance préventive est de réduire la probabilité de défaillance d’un bien
ou la dégradation d’un service rendu, elle doit permettre d’éviter les défaillances des matériels
en cours d’utilisation.

Hardware
Nous allons mettre en place des lancements de mise a jour automatiques programmée :

Un seul ordinateur sera ciblé par mise a jour afin d’éviter toute interruption de service dii a
une mise a jour qui aurait certains problemes de compatibilités avec notre infrastructure et
logiciel.

Si aucun probléme n’a alors été détecté les mises a jour seront lancées sur tous les autres
postes a partir de 22 h 00 afin de ne pas perturber le service de la journée et cela sera valable
pour tous types de mise que cela soit systeme/logiciel/antivirus, etc.

Afin d’assurer une pleine continuité de service nous allons mettre en place un systéme dit de
« spart » qui consiste a garder une dizaine d’ordinateurs de c6té qui permettrons aux
utilisateurs de pouvoir se remettre a travailler rapidement si leurs ordinateurs sont en panne
/ en réparation.

Serveurs

Une maintenance des différents serveurs sera effectuée une fois tous les deux mois afin de
mettre a jour le serveur et effectuer différentes vérifications afin de s’assurer du bon
fonctionnement du serveur les horaires de maintenance seront soit de 5 h 00 H—6 h 30 H soit
de 22 h 00 a 00 h 00.

Un nettoyage du disque sera effectué automatique tous les samedis a 00 h 00 afin de garder
un espace disque optimal et évité tout type de ralentissement.

Tout utilisateur connecté aux différents équipements réseau, serveur, etc. sera
automatiquement déconnecté apres 2 heures d’inactivités afin de ne pas saturer le serveur et
garantir une qualité de travail optimal.
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Maintenance curative

Nous allons mettre en place une maintenance curative, qui a pour but de prévoir les actions a
effectuer suite a un incident qu’il soit mineur ou majeur dés la déclaration de la panne. Un
service de traitement de priorité sera donc mis en place avec un systéeme d’escalade afin de
répondre au mieux a la problématique rencontrer et s’assurer d’avoir une résolution la plus
rapide possible.

Gestion des priorités

Nous donnerons aux utilisateurs les possibilités de classer leur demande avec un ordre de
priorité bien précis :

Priorité basse — Je peux continuer a travailler.

La priorité basse correspond a tous les petits problémes du quotidien cela peut étre une
demande ou une simple question qui ne perturbe en rien le travail de I'utilisateur.

Priorité moyenne — Ce probléme m’empéche partiellement de travailler.

La priorité moyenne va correspondre a un probléme qui va géner le travail de I'utilisateur par
exemple une fonction d’un logiciel qui passe en erreur, des lenteurs sur un poste, etc.

Priorité haute — Je ne peux plus travailler.

La priorité haute va correspondre a toutes les grosses pannes de serveur ou de poste
utilisateur complétement KO qui empéche complétement le travail du ou des utilisateurs
impactés par l'incident.

L'impact
Utilisateurs multiples

L'utilisateur multiple va correspondre a un incident qui touche plusieurs utilisateurs en méme,
dans un méme service par exemple.

Un seul utilisateur

Si le probléme rencontrer n’est présent que pour un poste |'option un seul utilisateur sera
sélectionné.

Entreprise

L'option entreprise sera a sélectionner pour les incidents réseau qui impactent tous les
services confondus.

46




.T LogOff

Service d’escalade :

Différents services d’escalade seront mis a disposition afin de mieux trier les demandes selon
le domaine d’expertise des techniciens :

- Services Hardwares
Le service hardware va gérer toutes les demandes lier au poste informatique et
équipement clavier, souris imprimante, etc.

- Services Réseau

- Quivas’occuper de gérer tous les problemes de comptes, serveur, etc.

- Services logiciels métier

- Le service logiciel sera pour aider les utilisateurs et répondre a toutes leurs questions
demande d’ajout, bug, etc.

Incident bloquant / Serveur

Pour les incidents bloguants ayant lieu en cas de non-présence du service informatique sur
sites un technicien sera en télé travaille les jours fériés et les samedis, il sera joignable au

06 12 25 36 86 le numéro ne sera bien s{r joignable que les jours de non-présence du service

Une entreprise de dépannage serveur est aussi en astreinte et assure les dépannages 6/7 J
pour ton probleéme lié au serveur nécessitant un dépannage matériel :

DEPOSRV : 07 65 8545 12

Information d’incident bloquant

Il est souhaitable que les responsables de votre entreprise soient mis aux courants
guotidiennement de tout changement ou incident ayant lieu sur votre parc informatique afin
de rester au maximum informer des différents problémes rencontre afin de les éviter au
mieux.

Tout dossier créé sur notre outil de ticketing par un utilisateur sera envoyé en copies par mail
au responsable de la personne concerner automatiquement.

En cas d’incident serveur 2 minutes aprés la coupure du serveur un mail sera envoyer
automatique afin de prévenir DEPOSRV et les responsables de I'entreprise afin de mettre en
place une solution le plus vite possible.
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Solution de continuité d’activité

Ce qu'une solution de continuité d’activité ?

Une solution de continuité d’activité est un plan permettant a une entreprise une réduction au
minimum d’une perte de production lors d’'un changement sur son infrastructure, cela grace a une
identification claire des risques et des contraintes, ainsi qu’une adaptation au systeme de
fonctionnement de I'entreprise.

Quels sont les risques ?

Les risques pour un gros changement dans l'infrastructure informatique d’une entreprise sont une
perte de production significative si la solution n’est pas adaptée. En effet, les grands changements
d’une infrastructure informatique ont souvent pour role de changer un matériel toujours utilisé. C'est
cette période de changement de matériels qui doit étre adaptée aux utilisations de celui-ci. Les
changements doivent rapides et étre effectué lors d’un creux de production si possible pour réduire
les impacts ou trouver des alternatives afin de palier a une perte d’activité lors d’un changement.

L'entreprise H@H nous demande d’effectuer une mise a niveau du parc informatique pour permettre
une continuité de croissance, nous avons pour cela choisi d’effectuer un changement sur une grande
partie du matériel informatique.

e Les ordinateurs

e |lesserveurs

e Les systemes d’exploitation
e Etles logiciels

Les changements d’ordinateurs et de systeme d’exploitation pour des utilisateurs ne sont pas une
grande contrainte, le déploiement d’une machine n’a pas besoin de I'attention d’un utilisateur et
n’affecte pas le rythme de production. Seul le transfert des données d’un utilisateur vers son nouveau
PC et I'installation physique du poste peut éventuellement créer une pause de production, mais cela
n’affecte qu’un utilisateur a la fois.

Le changement des serveurs est un changement qui peut affecter toute I'entreprise. En effet, changer
de serveurs signifie couper tous les services et donc mettre fin aux utilisations du réseau par un
domaine.

H@H nous a formulés la demande d’éviter un maximum une perte de production lors d’'un changement
de matériel vis-a-vis des pertes subites a cause de leurs parcs informatiques obsolétes.
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Changement des ordinateurs

Il a été réfléchi qu’un changement complet du parc informatique pour un parc homogeéne était un bon
choix. Nous avons choisi d’effectuer un changement du parc sur 3 ans. Un tiers des ordinateurs du parc
informatique seront changés tous les ans afin de créer un cycle de remplacement des ordinateurs de
3 ans (période pendant laquelle les PC sont sous garantie). Ce changement a pour but de rendre le
remplacement du parc plus simple et de ne pas laisser I'entreprise avec la totalité de leurs PC a changer
dans I'urgence une nouvelle fois dans 3 ans.

Planning de changement du matériel sur 3 ans.

Années 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ordinateurs|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|12 3|12 3|123|123|123
Tiers 1 Génération 1 Génération 4 Génération 7

Tiers 2
Tiers 3 Anciens PC
Le matériel va donc étre changé, mais aussi déployé, un nouvel OS et de nouveaux logiciels vont étre

installés sur I'ordinateur pour qu’il puisse étre utilisable par I'utilisateur au moment ou I'utilisateur se
connectera dessus.

Le déploiement et la configuration des ordinateurs se feront en semaine. Chaque ordinateur sera joint
au Domain, mis a jour et sera configuré afin de le préparer a son futur utilisateur.

Les transferts de données et I'installation physique des postes préts seront effectués le soir apres leurs
travaux pour qu’ils puissent trouver leurs nouveaux matériels le matin suivant. L'utilisateur dont le PC
sera changé sera prévenu a I'avance par mail du changement qui sera effectué.

Planning de I'installation des nouveaux PC

Lundi Mardi Mercredi | Jeudi Vendredi | Samedi | Dimanche

06 h00
07 h00
08 h00 Temps de production
09 h00
10h 00
11 h 00
12 h 00
13 h 00
14 h 00
15 h 00 Temps de production
16 h 00
17 h 00

18 h 00
19 h 00
20 h 00

Changement des serveurs

Le changement des serveurs est une manipulation délicate. En effet, changez, installer et migrer des
serveurs demande la mise en arrét des services réseau du parc informatique, et donc un arrét de la
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production pour I'ensemble de I'entreprise. C'est pour cette raison que nous avons planifié au
maximum la migration des serveurs.

Avant d’effectuer un changement dans le parc informatique, il est essentiel de préparer les nouveaux
serveurs.

Pour commencer, les nouveaux serveurs seront déployés avec leurs nouveaux OS (Windows serveur
2 016 et Debian) sur lesquels seront installés I'ensemble des services essentiel au bon fonctionnement
d’un serveur.

e AD
e DNS
e DC
e Etc.

En y ajoutant les autres services présents dans l'infrastructure de I’entreprise sous Windows serveur.
Mais aussi :

e Service de backup
e Etservice de partage de fichiers Samba

Pour le serveur Debian.

Une fois les serveurs et leurs services préts, une sauvegarde compléte des serveurs sera faite afin de
minimiser le risque de perte de donnée lors de la migration. L’'ensemble des données serveur seront
sauvegardées sur un NAS de Logoff.

Une fois les préparatifs terminés, la migration pourra commencer. Pour éviter les pertes de production
avec un arrét des services, indispensable au travail des employés, nous avons choisi de planifier la
migration le week-end. Lors de cette période, il faudra...

e Installer les nouveaux serveurs et les connecter au réseau

e Transférer 'AD

e Transférer la base de données sur les nouveaux serveurs

e Mettre en route tous les services

e Tester le bon fonctionnement des services et de la redondance des serveurs
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Planning de I'installation des serveurs

Lundi Mardi Mercredi | Jeudi Vendredi | Samedi | Dimanche

06 h 00
07 h 00

08 h 00
09 h 00
10 h 00
11 h 00
12 h 00
13 h 00
14 h 00

15h 00
16 h 00

18 h 00
19 h 00
20h 00

Deux jours sont un temps suffisant pour effectuer une migration compléete et permettre de tester la
fonctionnalité des services.

Au final, une migration compléte du parc informatique pourrait étre faite en deux semaines sans
perturber le rythme de production de I'entreprise et en ayant évité tous risques de perte de donnée.

Conclusion

LogOff, pendant plusieurs jours, aura déployé le parc informatique pour H@H : Ordinateurs, Serveurs,
OS et logiciels.

Comme convenu le parc informatique a étais mit a niveau et a donc été équipé des derniers systémes
d’exploitation Windows et de la derniére version de la suite Office. En plus de cela, nous avons ajouté
de nouveaux logiciels comme Outlook, OneDrive, Teams et Odoo pour répondre au cahier de charges.
C’est donc afin d’aider les utilisateurs a prendre en main cette nouvelle facon de travailler que nous
proposons des formations supplémentaires d’utilisation des nouveaux outils informatiques et des
bonnes pratiques d’utilisations.
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Un plan pour la sauvegarde des données doit étre mis en place pour protéger I'ensemble des
informations de I'entreprise. Il s’agit d’une solution logicielle et matérielle qui est rattachée au réseau
afin d’apporter une sécurité en cas de probleme exceptionnel. H@H nous a demandé de nous occuper
du probleme de I'intégrité des données afin d’éviter une prise de risque inutile.

Une solution de sauvegarde est essentielle dans un modele ou le risque zéro n’existe pas. Les enjeux
sont grands pour une entreprise de plus de 15 ans d’histoire et de données récupérées, car en cas de
perte brutale des serveurs (éveénement trés peu probable), une solution de sauvegarde permettra une
remise des serveurs dans un état antérieur de maniere relativement rapide, ce qui permettra d’effriter
une perte de production (en dehors du temps d’extinction des serveurs).

Logoff a prévu l'installation de plusieurs serveurs dans I’entreprise : un serveur principal Windows, un
serveur secondaire et un serveur Linux.

Les principaux services Windows serveur comme |’Active Directory, le DHCP, le DNS, le serveur
d’impression, etc. Si un des deux serveurs Windows n’est plus accessible pour diverses raisons, I'autre
serveur prendra le relais immédiatement pour éviter toute perte de production.

Le serveur Linux aura pour tache de répliquer les données du serveur principal grace au service RSYNC.

RSYNC est un logiciel libre pouvant étre déployé sous Linux, ayant pour role de synchroniser les
données d’un répertoire sur un autre support vers un répertoire local. Il est connu pour sa vitesse de
synchronisation et de récupération des données, mais aussi pour son systeme de sauvegarde
incrémentiel ou différentiel permettant une récupération rapide une sauvegarde d’un jour précis.

Pour contrer les risques d’une perte de donnée et permettre une reprise totale le plus rapide possible,
nous préconisons I'utilisation d’une solution de sauvegarde des données en dehors des serveurs.

Un NAS (serveur de stockage en réseau en anglais) est un appareil de stockage de fichier qui se relie a
un réseau informatique. Cette solution permet la mise en place d’une sauvegarde des données en
dehors d’une salle serveur. En effet les NAS offrent une accessibilité a ses données sans I'intervention
des serveurs.

Il existe un grand nombre de NAS avec une multitude d’applications
supplémentaire pour personnaliser I'utilisation de celui-ci. La marque
Synology par exemple permet non seulement une sauvegarde sur le
réseau, mais il dispose d’une interface web et d’'un grand nombre de plug-
ins permettant une personnalisation de I'équipement, avec des outils de
gestion du stockage ou de back-up des données, mais ils sont trés souvent
plus chers pour une utilisation limitée dans une entreprise.
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En y ajoutant un logiciel de back-up gratuit comme Kaspersky Lab, il est possible d’externaliser une
sauvegarde vers I'extérieur. Ici Kaspersky pourra permettre une création de sauvegarde de back-up
automatique et planifiée vers un NAS. Il sera possible de gérer la méthode de sauvegarde et de
stockage du NAS afin d’économiser son espace disque et de rendre le back-up plus efficace.

Par exemple Kaspersky permet d’effectuer une série de sauvegardes en incrémentiel, c’est-a-dire en
enregistrant seulement les modifications effectuer entre deux sauvegardes, ce qui permet a la fois de
pouvoir sélectionner le jour précis ol une sauvegarde a était faite pour la réinstaller, mais aussi
d’économiser I'espace disque d’une sauvegarde tous les jours.

Il est également possible de gérer le partage des disques sur un modele de RAID, par exemple le RAID
5, un bon compromis entre la sécurité et I'optimisation de I'espace de stockage.

Les avantages de cette méthode sont : RAID 5
-+ 5 o+
, . AL A3 Ao
e Sauvegarde dans I'entreprise ] [Te ] e [Tes
e e e ESgscps op= s
e Sécurité supplémentaire
e Personnalisation et évolutivité
e Vitesse d’acces aux données pisk0 Diski Dk Disk3

Le NAS n’est pas juste un ensemble de disques durs, il s’agit d’un outil avec de nombreuses
fonctionnalités, permettant une gestion de stockage autonome.

Solution 2 : Le RDX

RDX est le nom d’un type de stockage sur un support
casette. Elle a pour particularité de permettre de
plumer et de déplugger les cassettes de son lecteur
attaché au réseau afin de pouvoir effectuer une
externalisation manuelle des données en permettant
leurs déplacements géographiques.

Grace a l'utilisation d’un logiciel de backup, il est
possible de programmer une périodicité de
sauvegardes.

L'utilisation du systéeme de cassette RDX est principalement faite pour la protection des données par
rapport a un probleme physique, car il est possible de la mettre en sécurité

Ses avantages sont :

e Sauvegarde sur support amovible
e Sasimplicité
e Son co(t
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Conclusion

Chaque solution a ses avantages et ses inconvénients, mais nous avons respecté votre envie de ne pas
externaliser les sauvegardes du serveur vers un support extérieur a I'entreprise. Nous avons proposé
une solution de doubles sauvegardes pour des données de I'entreprise avec une sauvegarde sur un
serveur Linux qui permettra une disponibilité des données en cas de panne et option de restauration
de sauvegarde, puis une sauvegarde sur un support supplémentaire NAS ou RDX. On peut ajouter a ¢a
le systéeme de stockage en RAID 5 et de sauvegarde en incrémentiel, ce qui permet de réduire les

risques de perte de donnée et I'espace de stockage nécessaire.

Sauvegarde incrémentielle

Externalisation des sauvegardes
Simplicité d’utilisation

Vitesse d’acces aux données
Colit de la solution

Oui

Oui

Oui

Non

Oui
Rapide
+de 200 €

Sauvegarde avec Kaspersky

Oui

Non
Oui

Lent
~ 150 €

Serveur de donnée
Windows

NAS/RDX

RSYNC

Serveur de
donnée Linux
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Mise aux normes DEE

1-Introduction

A la suite de notre réunion nous avons bien pris en compte vos besoins sur la norme DEEE et I'intérét
porter sur celle par vous et vos employés et de son importance nous avons choisi la solution la plus
économique possible par rapport a vos attentes écologiques.

2- Prestataire de mise aux normes

Nous avons choisi I’'entreprise CYCLADIS pour la mise aux normes DEEE, ’ 4 =
Cycladis est une entreprise de recyclage basée a Paris qui assure le Cyc adls
ramassage et le recyclage ou la destruction des déchets de différentes

catégories : le recyclage de gobelet plastique, canettes, le recyclage de

déchets informatiques, le recyclage de cartouche d'encre, le recyclage de papier en entreprise et
cartons, etc. Capitalisant sur 20 ans d’activité, Cycladis jouit d’une excellente réputation aupres des
grandes et en petites entreprises, collectivités et administrations. Cycladis gére I’'ensemble de vos flux
de déchets DEEE.

-

3- Action mise en place
Matériels D3E

L'une des actions mises en place par la société Cycladis sera le recyclage de matériels de type D3E ce
qui correspond a tous types d’équipement informatique allant de la simple imprimante de bureau aux
ordinateurs, écrans, etc.

Le recyclage se fait de la fagon suivante I'entreprise CYCLADIS met a disposition
dans votre entreprise une CYCLABOX D3E.

Cette box a une capacité de 250 kg ou pourra étre entreposée différent
équipement informatique cela peut étre une simple piece d’équipement
jusgu’a I'équipement en lui-méme.

Une fois la BOX pleine il vous suffira de faire une demande d’enlévement et le
box sera expédié sous 48 heures vers |’entreprise ou les différents équipements seront recyclés.

Il vous sera fourni par la suite une tracabilité totale des documents et les comptes rendus nécessaires
a votre bilan sur le développement durable.

A l'arrivée sur le site, leurs équipes effectuent le démantélement des différentes piéces sur place. Pour
vous garantir une sécurité totale, I'effacement définitif des données sur vos disques durs est également
réalisé localement.

57




.T LogOff

Consommables d’impressions

Au niveau du recyclage de consommables I'entreprise Cycladis
reste sur le méme principe que pour les matériels D3E, une
CYCLABOX IMPRESSION est mise a votre disposition au sein de
I’entreprise pour vous permettre de recycler au fur et a mesure vos
consommables d’impression.

Un box peut contenir jusqu’a 30 cartouches selon le type utiliser

L’enlévement s’effectue sous 48 heures comme pour les matériels
D3E, une fois arrivée sur site les cartouches seront triées, réutilisées
ou recyclées selon leur état.

Les papiers et cartons

Pour le recyclage de papier et de carton en tout genre
I’entreprise CYCLADIS mettra en place une CYCLABOX PAPIERS
qui posséde une capacité de 8 a 250 KG selon vos besoins et
votre consommation de papier, carton, etc.

La collecte se fera sous demande en 48 heures 100 % de vos
ressources seront alors recyclées et pourront étre réutiliser afin
de réduire les risques de déforestation qui sont mis en ceuvre
afin de fournir du papier a 'usager du monde entier

Il vous sera fourni par la suite une tracabilité totale des
documents et les comptes rendus nécessaires a votre bilan sur
le développement durable.

Il vous sera fortement conseillé dans le meilleur des cas
d’effectuer des impressions en format resto / verso afin d’éviter
tout gaspillage sachant que 1 page imprimée sur 7 parts
directement a la poubelle sans étre lue en France. Limitez votre
consommation de papier en n’imprimant que le strict
nécessaire.
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4- Bilan

Pour conclure, nous avons réussi a vous fournir une mise aux normes qui ne vous coltera pas un seul
centime avec de nombreux avantages comme :

0
0
0
0
0

Tracabilité totale

Document et Comptes rendus
Simplicité de mise en place
Gain de temps

Possibilités d’évolution

De plus notre prestataire est trés intéressé par vos motivations écologiques et celle de vos employés
et souhaite vous accompagner dans votre démarche et ne pas s’arréter a ce qui est lié aux différents
équipements liés a I'informatique et souhaite vous proposer d’autre prestation, comme le recyclage
des gobelets canettes, etc.

Prestation supplémentaire proposée :

0

0
0
0

Recyclage des Ampoules et Néons
Recyclage des Canettes en Aluminium
Recyclage des Piles et Batteries
Recyclage des Gobelets plastiques

Nous attendons votre retour suite a notre présentation afin d’effectuer les différentes démarches
aupres de notre prestataire.

.T LogOff
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Contrat de maintenance informatique

Entre les soussignés :

Logoff, SARL, d’un capital social de 150 000 K€, siégeant au 37 quai Magellan 44000 Nantes, RCS Nantes
B 478 524 415 Nantes.

Représenté par Jonatan BEULAGUET, exercant en qualité de Chef de projet, signataire de
I’entreprise LogOff depuis le 25 mars 2017, par Frangois DROT Directeur général.

Ci-apres, désigné « le Prestataire »

D’une part,

Et:

H@H, Sarl, d’un capital social de 1 a 5 K€, siégeant au 23 Rue Véga 44470 CARQUEFOU, RCS Nantes A
385 365 713 Carquefou.

Représenté par Catherine GUERON, exercant en qualité de CODIR, signataire de I'entreprise H@H
depuis le 14 mars 2015, par Jean-Yves DROUET Directeur général.

Ci-aprés, désigné « le Client »

D’autre part,

Il a été arrété et convenu ce qui suit :

Article un - Objet de la prestation

En vertu du présent contrat, le Prestataire s'engage a fournir au Client la maintenance des ordinateurs,
des serveurs et des imprimantes ainsi que des logiciels mis en place située dans les locaux du client qui
se trouvent au 23 rue Véga 44470 CARQUEFOU.

Il est rappelé que le systéme informatique installé dans ses locaux comprend les appareils suivants :

Nature de I'appareil Marque Modeéle Quantité
Ordinateur Fixe DELL Optiflex 3060 92
Ordinateur Portable DELL Vostro 15 5568 26
Serveur DELL PowerEdge R630 2
Téléphone portable HUAWEI ou APPLE Honor 8X ou Iphone 6 X
Tablette APPLE Ipad 2018 X
Imprimante Lexmark CX725 2

Imprimante Lexmark MX711 3
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Le Prestataire va fournir les services suivants :

e Entretien des ordinateurs, serveurs, imprimantes, tablettes, téléphone portable.

e Vérification de leur sécurité (et notamment de la protection antivirus installée sur
chacun d'eux),

e Controble de I'absence de risque de panne ou de destruction de fichiers.
e Controle de mise en norme RGPD.
e Audit annuel

e Supervision des serveurs, compte rendu effectué mensuellement

Les travaux s’effectueront le week-end ou le soir en semaine a partir de 21 heures jusqu’a
7 h 30 le lendemain matin.

Date des travaux :

Date butoir :

Article deux - Prix et modalités de paiement

e Le Client est d'accord pour payer les prestations qui seront facturées annuellement
d’un montant de 10 500 € hors taxes.

Ceci comprend le montant forfaitaire de 500 euros /mois pour la surveillance des serveurs et

du retour mensuel sur I'activité des serveurs.

Ainsi que 1 500 euros / jours pour la réalisation de I'audit qui s’effectuera sur une durée de 3

jours chaque année.

Si le Prestataire doit engager des frais de séjour en hotel, de déplacement ou de repas pour la
mission, le Client s'engage a les rembourser sur présentation des justificatifs.

Article trois - Pénalités

En cas de retard dans le paiement de plus de 7 jours, et aprés une mise en demeure restée
infructueuse plus d’un mois, le Prestataire s’exposera alors a une majoration de 10 % de la

facture.

Article quatre - Durée du contrat

La durée pour laquelle le présent contrat est conclu est fixée a 12 mois renouvelables a
compter du jour de sa signature par les deux parties.
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Article cinq - Obligations du Prestataire

Le Prestataire reconnait que le client lui a donné une information compléte sur ses besoins et
sur les impératifs a respecter. Le prestataire s’engage a tout mettre en ceuvre pour effectuer
les services prévus dans le contrat avec ses meilleurs soins et dans les délais prévus, ou a

aboutir au résultat fixé.

Il s'engage a se conformer au reglement intérieur et aux consignes de sécurité applicables chez

le Client.

Enfin, il s’engage a observer la confidentialité la plus totale en ce qui concerne le contenu de
la mission et toutes les informations ainsi que tous les documents que le Client lui aura

communiqués.

Article cinq - Obligations du Client

Afin de permettre au Prestataire de réaliser la mission dans de bonnes conditions, le Client
s’engage a lui remettre tous les documents nécessaires dans les meilleurs délais. En outre, il
est tenu de laisser les collaborateurs du prestataire accéder aux locaux olu se trouvent les
ordinateurs, les serveurs et les imprimantes. D'autre part, il devra fournir au Prestataire
I'assistance dont celui-ci pourrait avoir besoin notamment en mettant a sa disposition une ou

plusieurs personnes qualifiées pour la réalisation des opérations de maintenance.

Enfin, il est tenu de veiller a ce que les installations électriques et le matériel soient conformes
aux normes de sécurité afin que le Prestataire ne risque pas d'étre victime d'un accident.

Article six - Responsabilité
La responsabilité du Prestataire ne pourra pas étre mise en cause dans les cas suivants :

e En cas de non-respect par le Client des obligations qui lui incombent,

e En cas de perte ou de destruction des fichiers du client qui ne résulterait pas d'une

défaillance du prestataire dans I'exécution de sa mission,

e En cas de force majeure ou d'autres causes indépendantes de sa volonté.
Article sept - Résiliation

Tout manquement de I'une ou l'autre des parties aux obligations qu’elle a en charge du présent
contrat pourra entrainer, la résiliation de plein droit au présent contrat, quinze jours aprés mise en
demeure d’exécuter par lettre recommandée avec accusé de réception demeurée sans effet, sans
préjudice de tous dommages et intéréts.
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Article huit - Droit applicable et juridiction compétente

Le présent contrat est assujetti au droit frangais. Tout litige qui résulterait de son exécution
sera soumis aux tribunaux dont dépend le siege social du Prestataire.

Fais-le 3

Le Prestataire Le Client

LogOff H@H
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Annexe :
Exemple de facture généré par ODOO

HaH HEALTH IN HELPING
¥ 24 averne du Général de Gaulie
44000 Nantes
France
Fabriquegobelet
Facture FAC/2019/0002
Date de la facture :  Date d'échéance :  Référence:
08012019 08012019 FAC20190002/02
Description Quantité Unif Price Taxes Prix Total
Gobelet en plastique recychble 1000,000 0,25€ 15.00% 287,50€
Sous-total 250,00€
Tax 15% 37,50€
Total 287,50€
Payé le 2019-01-26 287,50€
Montant dii 0,00€

Merci d'utiliser | communication suivanie powr votre paiement: FAC/2019/000202

L 0241.25354]1 @ HaH@gmilcom @ hitp/iwww. h@h fr
Heures d'ouverture - 8h-19h
Téképhone : 02.41.25,35.41
Adresse mail : HaH(@gmail. com
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Module ODOO Disponible gratuitement

EE@EEEE@

CRM H
Gérez vos pistes el vos opportunilés

En savoir pius.

Comptabilté
Gemplabiiz Financizre et
Analytiqu

Paint de vente i
Tablet POS: shops and restaurants

En savoir pius.

En savoir plus

Recrutement 3
Gérez voire tunnel de recrutement

En savoir pius.

Prévisions H
Project fnrecasts resource
allocatior

En savoir pius.

Sondages
Créez des sondages et analysez s
réponses

[lasute | Sy——

Emplois en liane H
Gérez vofre processus de
recrutement en ligne

Info sur ke module

Mobile H
Module principal pour mobile Odoo

En savoir plus

tion
Manufacluring Orders & BOMs
Notes
Organisez votre fravail avec des
mémos
Soumettez, validez et facturez les

notes de frais des employés

Afficher vos produits sur éBay
Concevoir, envoyer st suivre des &-

présentalions ef des documents

DR~ BONE

t
Organisez et planifiez vos projets

e | e smorpia

MRP Il
Commandes de travail p\anlﬁcahun
rapports sur les stocks

En savoir phus

eCommerc:
Vendez vos produits en ligne
nstalier En savoir phus

Tableaux de bord
Créez vos propres tableaux de bord

Installé Info sur = module

Abonnements
Générez des factures récumrentes EI
gérez les renouvellements

En savoir phis

Automatisation Marketing
Build automated mailing campaigns

Forum
Gerez un forum avec un FAQ et une
&R

En savoir phus

nstaller En savoir phus

©
B
a

Feuilles de temps
Validation de feuville de temps ef vue
Grille

En savair plus

‘Gestion de cycle de vie des pr._
PLM, ECOs, Versions

Achats
Purchase orders, tenders and
agreements

By

En savair plus

Contacls 1
Centralisez vore camet d"adresses

Bl reuerons

Sianature

Envoyez des documents 3 signer en
ligne et gérez vos documents
compleles

Déjeuner
Gérez les commandes lunch pour
vos employés

staller Info sur le madule

Parc automobile
Gérez volre flotte et suivez les cnms
de vos vehicules

Ensmonpis

En savoir plus
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Inventaire
Gérez volre slock el vos aclivités
logistiques

En savoir plus

Qualité
Conlrilez la qualité de vos umuums

Assistance
Gérez vos tickets de support

Evaluation
Evaluez vos smployés

VolP
Passez des appels avec un systeme.

Maintenance
Track equipment and manage
maintenance requests

En savoir plus

En savoir plus

En sauoir plus

En savoir plus

Installé En savoir plus

Evénemenis
Publiez vos événements, vendez
vos fickels

Installer En savoir plus

"
El.
a-
&
B
E
B

Code Barre
Barcode scanner for warehouses

En savor plus.

Foom quotations lo invoices

En savor plus.

Employ :
Centrahsez les informations de vos

1=|1II= En z2vor plus
Conaés

Allouez des jours de congé et suivez
les demandes de congé

Rendez-vous i

Planifiez vos rendez-vous avec vos
clients

Calendrier
Planifiez les réunions de vos
employés

[1oscte: [P

Live Chat

En savor pius.

Discutez avec les visiteurs de votre

site

C—

Facturation
Factures & Paiements

En savair plus

Studio
Créez el cuslomisez vos
applications Odoo

En savair plus

Présences

Suivez les presences des

travailleu

= st sts
Messages

Chat, passerelle d'email ef canaux
privés
In:

En savair plus

Live Chat sur le site web i
Discutez avec les visiteurs de votre
site

Instal Infa sur le module

Blogs
Publish blog posts, announces

[ | C——

Réparations
Réparez les produits endommagés

Infa sur le module
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Modules ODOO payant

Tarifs Odoo

Définissez le nombre d'utilisateurs

1 Utilisateur(s) x 18,00 EUR/mois

22,00-EURMeis

Sélectionnez vos Applications

CRM (=]
@ 16,00 EUR / mois @

Site web =
16,00 EUR / mois

Comptabilité % =
16,00 EUR / mais

Fabrication % =
32,00 EUR / mois

Email Marketing =]
2,00 EUR / mois $
Congés =
2,00 EUR / mois
A
LY

Abennement % = »
16,00 EUR / mais

Contréle Qualité % =]
16,00 EUR / mois

Maintenance

-
(Fabrication) % [ﬂ J
16,00 EUR / mois

Automatisation =

Marketing %
24,00 EUR / mais

] N6 IR )

SHN % [ SlE ISR

Facturation
8,00 EUR / mois

eCommerce %
8,00 EUR / mois

Projet
16,00 EUR / mois

Achats %
8,00 EUR / mois

Note de frais %
8,00 EUR / mois

Recrutement
8,00 EUR / mois

sign
16,00 EUR / mois

Studio
48,00 EUR / mois

PLM (Fabrication) %
16,00 EUR / mois

Documents =
16,00 EUR / mois
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Ventes %
8,00 EUR / mois

point de ventes %
16,00 EUR / mois

Inventaire
24,00 EUR / mois

Feuille de présence %
8,00 EUR / maois

Evénement %
8,00 EUR / mois

Evaluation
8,00 EUR / mois

Equipement
8,00 EUR / mois

Helpdesk
16,00 EUR / mois

Prise de rendez-vous % [

8,00 EUR / mois

@

1 Utilisateurs 22,00 EUR
Réduction Utilisateur " -4,00 EUR
0 Apps 0,00 EUR

Total / mois @ 18,00 EUR

12 Facturé annuellement 216,00 EUR

Faites le test
15 jours d'essai gratuit

Achetez maintenant

11 Les nouveaux clients regoivent une réduction
sur le nombre initial d'utilisateurs achetés

(18,00 EUR au lieu de 22,00 EUR).
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Offre de Prix N° De
14728

Adresse de livraison :

H@H

LogOff
' LogOff ®

37 quai Magellan
23 rue Véga

44470 CARQUEFOU 44800 NANTES

Affaire suivie par :

Jonatan BEULAGUET

Tél. - 02.51.48.72 45 Vos références : DRG5149I
Qté Description du Produit Prix unitaire TVA % TVA Prix Total
HT TTC
2 Dell PowerEdge R630 - Constable sur rack - Xeon E5- 1542,44 € 20% 308,49 € 1850,93 €

2620V4 2.1 GHz - 16 Go - 300 Go HDD

2 Dell - disque dur - 2 To - SAS 12 Gb/s 245,33 € 20 % 49,07 € 294,40 €

2 Microsoft Windows Server 2016 Standard - licence 1 007,00 € 20% 201.40 € 1208,40 €
Montant HT: 2794.77 €
TVA 20% : 558.96 €

Montant Total TTC 3353.73 €

RESERVE DE PROPRIETE : Le Produit livré Net a payer en EUR: 3353.73.00 €
demeurera la propriété exclusive de

H@H lors du paiement complet de la

facture

RIB
Code Banque Guichet N° Compte Clé

FR44 678 025 00456789127 10

CREDIT MUTUEL 44000 Nantes

Société au capital de 150.000€
SIRET 478 564 521 2349
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Offre de Prix N° De
14728

Adresse de livraison :

H@H

LogOff
T LogOff ’

37 quai Magellan
23 rue Véga

44470 CARQUEFOU 44800 NANTES

Affaire suivie par :

Jonatan BEULAGUET

Tél. - 02.51.48.72.45 Vos références : DRG5150I
Qté Description du Produit Prix unitaire TVA% TVA Prix Total
HT TTC
92 Dell OptiPlex 3060 - SFF - Core i5 8500 3 GHz - 8 Go - 682,00 € 20% 12 548.80€ 75292.80€
256 Go SSD
26 Dell Latitude 3590 -15,6" FHD - i5 - 8Go - 256Go SSD - 770,00 € 20% 4004 € 24 024 €
Win 10 Pro
Montant H T : 82764 €
TVA 20% : 16 552.8 €
Montant Total TTC 99 316.8 €

RESERVE DE PROPRIETE : Le Produit livré

demeurera la propriété exclusive de Net a payeren EUR: 99316.8 €
H@H lors du paiement complet de la
facture
RIB
Code Banque Guichet N° Compte Clé
FR44 678 025 00456789127 10

CREDIT MUTUEL 44000 Nantes

Société au capital de 150.000€
SIRET 478 564 521 2349
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Offre de Prix N° De
14720

Adresse de livraison :
H@H

LogOff
T LogOff ’

37 quai Magellan
23 rue Véga

44470 CARQUEFOU 44800 NANTES

Affaire suivie par :

Jonatan BEULAGUET

T&l : 02.51.48.72 45 Vos références : 1565532151K
Qté Description du Produit Prix unitaire TVA % TVA Prix Total
HT TTC

2 Imprimante CX725 2678.33€ 20% 535,67 € 9642 €

3 Imprimante Lexmark MX711dhe 1953.33 € 20% 360,67 € 4 688,6 €

3 Cartouches d’encres noires pour Lexmark MX711dhe 89.17 € 20% 17.83 € 321€

2 Pack de cartouches couleur Lexmark CX725de 462,57 € 20% 92,51 € 1110.16 €

Montant HT: 12 408 €

RESERVE DE PROPRIETE : Le Produit livré TVA 20% : 1006 €
demeurera la propriété exclusive de
H@H lors du paiement complet de la Montant Total TTC 15761¢
facture

Net a payeren EUR: 15761 €

RIB
Code Banque Guichet N° Compte Clé
FR44 678 025 00456789127 10

CREDIT MUTUEL 44000 Nantes

Société au capital de 150.000€
SIRET 478 564 521 2349
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Offre de Prix N° De
15320

1lan2/02/0010

Adresse de livraison :

LogOff
' LogOff %
37 quai Magellan

44800 NANTES

H@H
23 rue Véga
44470 CARQUEFOU

Affaire suivie par :

Jonatan BEULAGUET

Tél.: 02.51.48.72.45 Vos références : 1213985625K
Qté Description du Produit Prix unitaire TVA % TVA Prix Total
HT TTC
1 Assistance hotline 41,67 €/Mois 20% 8.33 € 50 € /Mois
5 Pack toner 4 couleurs noir, magenta, cyan, jaune 219 € 20% 43,80 € 1314€

5 Offre de maintenance 2 Ans + Ricoh MP C2004exSP 83.33 € /Mois 20% 16.67 € 500 € /Mois

Montant H T : 1553 /1% mois €
TVA 20% : 310,68 € 1¢'mois
Montant Total TTC 1 814 € 1°'mois

RESERVE DE PROPRIETE : Le Produit livré

demeurera la propriété exclusive de Net a payer en EUR : 1814 € /1°" mois
H@H lors du paiement complet de la 550 € / mois
facture
RIB
Code Banque Guichet N° Compte Clé
FR44 678 025 00456789127 10

CREDIT MUTUEL 44000 Nantes

Société au capital de 150.000€
SIRET 478 564 521 2349
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Offre de Prix N° De
14728

Adresse de livraison :
H@H

LogOff
' LogOff ®

37 quai Magellan
23 rue Véga

44470 CARQUEFOU 44800 NANTES

Affaire suivie par :

Jonatan BEULAGUET

Tél.: 02.51.48.72.45 Vos références : DRG5788I
Qté Description du Produit Prix unitaire TVA % TVA Prix Total
HT TTC
1 Suivi mensuel prévu dans le contrat 500 € /mois 20% 100 € 600 € /mois
Montant H T : 500 €

RESERVE DE PROPRIETE : Le Produit livré TVA 20%: 100€
demeurera la propriété exclusive de Montant Total TTC : 600€
H@H lors du paiement complet de la
facture

Net a payer en EUR : 600 € /mois

RIB
Code Banque Guichet N° Compte Clé
FR44 678 025 00456789127 10

CREDIT MUTUEL 44000 Nantes

Société au capital de 150.000€
SIRET 478 564 521 2349




.T LogOff

Offre de Prix N° De
14728

Adresse de livraison :

H@H
23 rue Véga
44470 CARQUEFOU

Affaire suivie par :
Jonatan BEULAGUET

Tél.:02.51.48.72.45

.T LogOff

LogOff
37 quai Magellan

44800 NANTES

Vos références : DRG7840I

Qté Description du Produit Prix unitaire TVA % TVA Prix Total
HT TTC
1 Audit réalisé chaque année 1500 € /jour 20% 300 € 1 800€ /jour

MontantHT: 1500 €
RESERVE DE PROPR!I%TIIE :Le Pr.odwt livré TVA 20% : 300 €
demeurera la propriété exclusive de
H@H lors du paiement complet de la Montant Total TTC 1800 €

facture

Net a payer en EUR : 1800 € /jour

RIB
Code Banque Guichet N° Compte Clé
FR44 678 025 00456789127 10

CREDIT MUTUEL 44000 Nantes

Société au capital de 150.000€
SIRET 478 564 521 2349
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Offre de Prix N° De
14728

Adresse de livraison :

H@H

LogOff
T LogOff ’

37 quai Magellan
23 rue Véga

44470 CARQUEFOU 44800 NANTES

Affaire suivie par :

Jonatan BEULAGUET

Tél.: 02.51.48.72.45 Vos références : DRG7840I
Qté Description du Produit Prix unitaire TVA % TVA Prix Total
HT TTC
1 Licence Nagios 9500 € /an 20% 1900 € 11 400€ /an
Montant H T : 9500 €

RESERVE DE PROPRIETE : Le Produit livré TVA 20% : 1900 €
demeurera la propriété exclusive de
H@H lors du paiement complet de la Montant Total TTC 11400 €
facture

Net a payeren EUR: 11400 € /an

RIB
Code Banque Guichet N° Compte Clé
FR44 678 025 00456789127 10

CREDIT MUTUEL 44000 Nantes

Société au capital de 150.000€
SIRET 478 564 521 2349
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Glossaire

AD : active Directory (AD) est la mise en ceuvre par Microsoft des services d'annuaire LDAP pour les

systemes d'exploitation Windows.

DEE : Les déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE, D3E) sont une catégorie de
déchets constituée des équipements en fin de vie, fonctionnant a I'électricité ou via des champs

électromagnétiques.

DHCP : DHCP signifie Dynamic Host Configuration Protocol. Il s'agit d'un protocole qui permet a un

ordinateur qui se connecte sur un réseau d'obtenir dynamiquement sa configuration

DNS : Le Domain Name System, généralement abrégé DNS, est le service informatique distribué

utilisé pour traduire les noms de domaine Internet en adresse IP ou autres enregistrements.

Fichier CSV : Un fichier CSV est un fichier tableur, contenant des données sur chaque ligne séparée

par un caractére de séparation.

0OS : Un systeme d'exploitation (souvent appelé OS) est un ensemble de programmes qui dirige

|'utilisation des ressources d'un ordinateur par des logiciels applicatifs.

RGPD : Le Reglement général sur la protection des données (RGPD) est le nouveau cadre juridique de
I'Union européenne qui gouverne la collecte et le traitement des données a caractere personnel des

utilisateurs. Il entrera en vigueur le 25 mai 2018.
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Webographie

https://www.nagios.org/

https://www.odoo.com/fr FR/

https://www.itilfrance.com/

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/dechets-dequipements-electriques-et-electroniques

https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/fr

https://www.google.com/

https://www.ldlc-pro.com/
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